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PARP jest agencja rzgdowa, ktéra od 2000 r. wspiera rozwgj
matych i $rednich firm w Polsce. Aktywnos$¢ Agencji jest
skoncentrowana na wspieraniu powstawania i rozwoju nowych
podmiotéw gospodarczych, wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej
firm w oparciu o innowacyjno$¢ i nowoczesne technologie,
podnoszeniu kwalifikacji kadr przedsiebiorstw, ksztattowaniu
przyjaznego otoczenia biznesowego oraz tworzeniu warunkéw do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Oferujac wsparcie finansowe i szkoleniowo-doradcze
przedsiebiorcom (a takze: instytucjom otoczenia biznesu,
jednostkom samorzadu terytorialnego, paristwowym jednostkom
budzetowym, uczelniom), PARP korzysta ze $rodkéw budzetu
panstwa oraz funduszy europejskich. W latach 2014-2020 Agencja
jest odpowiedzialna za realizacje dziatarh w ramach trzech
programéw operacyjnych: Inteligentny Rozwdj, Polska Wschodnia
oraz Wiedza Edukacja Rozwdj.

Ewaluacje PARP

PARP posiada unikalne do$wiadczenie nie tylko w przekazywaniu
pomocy przedsiebiorcom. Istotng cze$¢ aktywnosci PARP stanowi
dziatalno$¢ badawczo-analityczna.

Agencja prowadzi badania ewaluacyjne programéw wsparcia
konkurencyjno$ci i innowacyjnos$ci gospodarki, podnoszenia
kwalifikacji kadr sektora prywatnego oraz rozwoju infrastruktury
spoteczno-gospodarczej. Ich celem jest przygotowywanie
wnioskéw i rekomendacji dla polityki sprzyjajacej trwatemu

i zrownowazonemu rozwojowi polskiej gospodarki,

w szczegodlnosci pobudzania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
matych i $rednich firm oraz ponoszenia efektywnosci otoczenia
biznesu. Realizowane przez PARP ewaluacje dostarczajg wiedzy
niezbednej w procesach programowania instrumentéw wsparcia

i sg takze istotnym narzedziem weryfikacji skutecznosci udzielanej
pomocy.

PARP jako jedna z najbardziej doswiadczonych w tym zakresie
krajowych instytucji, we wspétpracy z Ministerstwem wtasciwym
ds. rozwoju regionalnego, od wielu lat rozwija réwniez kulture
ewaluacji w Polsce oraz realizuje i upowszechnia idee polityk
publicznych opartych na dowodach. Od 2005 r. Agencja jest
wspétorganizatorem corocznej miedzynarodowej konferencji
ewaluacyjnej oraz przygotowuje publikacje, poprzez ktére
promuje najnowsze koncepcje teoretyczne i rozwigzania,
stosowane w ewaluacji interwencji publicznych (w szczegdlnosci
w obszarze przedsigbiorczosci i innowacyjnosci) oraz dzieli sie
doswiadczeniem w stosowaniu innowacyjnych metod ewaluacji.

W ramach aktywnos$ci badawczo-analitycznej, PARP we
wspotpracy z Partnerami prowadzi réwniez monitoring i ewaluacje
strategii inteligentnych specjalizacji w Polsce oraz tworzy
Centrum analiz i pilotazy nowych instrumentéw — inno_LAB.
Gtéwnym zadaniem inn_LAB jest tworzenie i testowanie nowych
narzedzi wspierania innowacyjnosci oraz animowanie wspotpracy
i zwiekszenie potencjatu uczestnikéw Narodowego Systemu
Innowaciji.
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Wprowadzenie

Z przyjemnoscia przekazujemy Panstwu publikacje poswiecona teorii i praktyce ewa-
luacji interwencji publicznych - ,Ewaluacja oparta na teorii w ztozonym otoczeniu spo-
teczno-ekonomicznym”.

Inspiracjg dla tematyki publikacji byty wyzwania zwigzane z prowadzeniem ewaluacji
inicjatyw publicznych w ztozonym i zmieniajgcym sie otoczeniu. Ich przyktadem sa
m.in. wyzwania realizacji programow proinnowacyjnych, w obliczu réznego typu kry-
zysoéw gospodarczych i zmian w postawach konsumentéw, w modelach biznesowych
czy funkcjonowaniu organizacji. Przy tego typu uwarunkowaniach zaréwno zatozenia
programu, jak i logika prowadzonych prac ewaluacyjnych, powinny by¢ na biezgco
dostosowywane, co doskonale opisuje prof. Michael Quinn Patton w rozdziale ,Ewa-
luacja rozwojowa” otwierajgcym publikacje.

Rozwdj dziatan ewaluacyjnych stymuluje réwniez Komisja Europejska. Wskazuje ona
na konieczno$¢, w obecnych realiach rynkowych, bardziej rygorystycznego podejscia
metodologicznego w ewaluacji (w tym takze podejscia innowacyjnego i eksperymen-
talnego). Pozwolitoby to na wyjasnienie faktycznych mechanizmdw interwencji i uzy-
skanie wiarygodnych informacji o rzeczywistych efektach polityk. Jednym z rekomen-
dowanych do ewaluacji polityki spojnosci Unii Europejskiej (UE) na lata 2014-2020
(oraz ewaluacji ex post wsparcia z perspektywy 2007-2013) jest podejscie oparte na
teorii (theory-based evaluation, TBE). Jego stosowanie powinno umozliwi¢ wyjasnienie
zmian zachodzacych w wyniku interwencji, ale takze przyczyni¢ sie do poprawy jako-
$ci i uzytecznosci samej ewaluacii.

Ten kierunek rozwoju ewaluacji pocigga za sobg koniecznos¢ dostosowania dotych-
czasowych zasad realizacji programéw poprzez silniejsze powigzanie procesow ewa-
luacji z programowaniem i wdrazaniem interwencji, przez co wymusza zmiany o cha-
rakterze kulturowym w sektorze publicznym. Nawigzuje do tego tekst Macieja Gajew-
skiego i Andrzeja Regulskiego prezentujacy ewaluacje systemow wyboru projektéw
innowacyjnych. Pozostaje to wyzwaniem na poziomie dziatari ogélnokrajowych, ale
zwtaszcza w ewaluacji programéw regionalnych (dobrze ilustruje to tekst Anny Bru-
skiej i Katarzyny Lotko-Czech o doswiadczeniach z wykorzystania TBE na poziomie
regionalnym). Warto podkresli¢, ze podejscie oparte na teorii zmiany (theory of change)
nie tylko jest uzyteczne dla samej ewaluacji, ale przede wszystkim moze by¢ pomocne
we wdrazaniu polityk rozwoju, a zwtaszcza ich ciggtego dostrajania do zmieniajgcego
sie kontekstu.

Argumentem za obrang tematykg publikacji byta nisza w obszarze krajowych opraco-
wan w tym zakresie. Zaréwno w obszarze prac o charakterze ideowym, jak i imple-



mentacyjnym nt. studidw konkretnych przypadkow, wskazujgcych czym sie kierowacé
i jak w praktyce stosowac¢ podejscie wspierane teoria.

Dla poréwnania, w przypadku komplementarnego do ewaluacji opartej na teorii, podej-
dcia kontrfaktycznego (counterfactual impact evaluation, CIE) — nie mniej intensywnie
promowanego w ewaluacji wptywu funduszy unijnych — dorobek literaturowy (zwtasz-
cza opracowania eksperckie PARP) mozna uzna¢ za stosunkowo pokazny.

W publikacji dokonano uporzgdkowania licznych koncepcji ewaluacji opartych na
teorii (tekst Katarzyny Hermann-Pawtowskiej i Pauliny Skdrskiej), scharakteryzowano
przyktadowg metodologie, ktéra doskonale adresuje idee TBE (tekst Marcina Kocéra
i Barbary Worek, dotyczgcy techniki QCA tj. komparatywnej analizy jakosciowej, po-
mocnej w odkrywaniu mechanizmdw przyczynowych interwencji), a nastepnie poka-
zane zostaty konkretne realizacje ewaluacji opartych na teorii lub ewaluacji taczacych
podejscie CIE i TBE (theory-based impact evaluation, TBIE).

W publikacji skupilismy sie na pokazaniu doswiadczen krajowych ekspertéw z badan
TBIE realizowanych dla PARP (tekst Macieja Koniewskiego i Seweryna Krupnika, ,Jak
lepiej zrozumie¢ wyniki analiz kontrfaktycznych? Dobdr beneficjentéw do badan ja-
kosciowych, wykorzystujgcy dopasowanie statystyczne..” oraz tukasza Widta-Doma-
radzkiego i Dominiki Wojtowicz, ,Stratified Propensity Score Matching - quasi-ekspe-
rymentalny schemat badawczy wykorzystywany w sytuacji braku zmiennej zaleznej").
Dopetniajg je idee i dokonania zagraniczne, posrednio réwniez dotyczgce PARP (dwa
teksty odwotujace sie do przyktadéw ewaluacji ex post wsparcia polityki spéjnosci UE
na lata 2007-2013-dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz dla duzych podmiotéw
— odpowiednio tekst Emanueli Sirtori, Eleny Vallino i Silvii Vignetti, przedstawiajacy
zastosowanie techniki BNA w testowaniu teorii interwencji, oraz rozdziat przygotowa-
ny przez Andrasa Kaszapa, Jan-Philippa Kramera i Rafata Trzcinskiego, prezentujacy
m.in. zastosowanie analizy kontrybucji w TBE).

Liczymy, ze pozwoli to w wiekszym stopniu upowszechni¢ wartosciowe doswiadcze-
nia PARP w tym zakresie - z jednej strony wynikajgce ze stosowania innowacyjnych
podej$¢ w ewaluacji, z drugiej dotyczgce proinnowacyjnego obszaru przedmiotowego,
tj. ewaluacji réznego typu wsparcia innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w ramach po-
lityki spéjnosci UE.

Zachecajgc Panstwa do lektury przygotowanej publikacji, i jednoczesnie zyczac sku-
tecznego wprowadzanie w zycie TBE lub korzystania z wynikéw tego typu ewaluacii,
chcieliby$my podziekowa¢ Fundacji IDEA Rozwoju, ktéra wspierata nas w tym przed-
siewzieciu oraz autorom poszczegdlnych rozdziatéw publikacji. Mamy nadzieje, ze
doswiadczenia i konkluzje, ktére w nich Panistwo znajdziecie, bedg inspirujgce do udo-
skonalania realizowanych dziatan w obszarze ewaluacji i polityk rozwoju.

Zesp6t redakeyjny



Michael Quinn Patton

Ewaluacja rozwojowa

Wprowadzenie

,Ewaluacja rozwojowa” (developmental evaluation, DE) wspiera ,rozwdj" innowacyjnych
interwencji, aby ukierunkowac ich dostosowanie do wytaniajgcych sie i dynamicz-
nych realiéw ztozonego otoczenia'. Ewaluacja rozwojowa jest ,skoncentrowana na
wykorzystaniu” (utilization-focused)® w tym sensie, ze skupia sie na okreslonym, za-
mierzonym uzyciu — rozwoju — na rzecz konkretnych przewidywanych uzytkownikéw:
innowatoréw spotecznych, dostosowujgcych swoje interwencje do dynamicznego,
ztozonego otoczenia (complex environments).

Ewaluacja na rzecz rownosci szans i wspierania praw cztowieka, jako czesci osigga-
nych rezultatow w zakresie rozwoju, czesto wystepuje w ztozonych systemach ada-
ptacyjnych. Ztozony system cechuje sie wysoka liczbg wzajemnie oddziatujgcych na
siebie i wspotzaleznych elementéw, bez centralnej kontroli. Ztozone otoczenie w przy-
padku interwencji i innowacji spotecznych to takie, w ktérym nie jest pewne, jakie
dziatania nalezy podjg¢ w celu rozwigzania problemow a kluczowi interesariusze nie
zgadzajg sie w kwestii sposobu postepowania. Sytuacja ta jest typowa w przypad-
ku wspierania praw cztowieka. Rozwigzania, ktére sprawdzity sie w danym miejscu,
moga nie by¢ przydatne w innym. Kontekst ma znaczenie. Réznice kulturowe, politycz-
ne, réznice zasobow, potencjatu i réznice historyczne wptywajg na to, w jaki sposéb
funkcjonujg inicjatywy wspierajgce rozwdj oraz na to, jak te inicjatywy kierujg uwage
na kwestie rownosci szans i praw cztowieka. W takich sytuacjach, wspartych mysle-
niem systemowym (systems thinking) i wrazliwoscig na ztozona, nieliniowa dynamike,
ewaluacja rozwojowa sprzyja wyzszej efektywnosci interwencji, innowacjom spotecz-
nym, adaptacyjnemu zarzadzaniu i ciggtemu procesowi uczenia sie.

,Ewaluator rozwojowy" (developmental evaluator) nierzadko jest czescig ,rozwojowego
zespotu’, ktérego cztonkowie wspodtpracujg ze sobg w celu konceptualizacji, projekto-
wania i testowania nowych podej$¢ w dtugofalowym, ciggtym procesie statego rozwo-
ju, adaptacji i eksperymentowania, mocno uwrazliwionym na niezamierzone rezultaty
i skutki uboczne. Podstawowg rolg ewaluatora w takim zespole jest stymulowanie
dyskusji ewaluacyjnymi pytaniami, sposobem myslenia i danymi oraz facylitacja sys-
tematycznej refleksji opartej na danych, jak réowniez podejmowanie w procesie rozwo-
jowym decyzji w czasie rzeczywistym.

M. Q. Patton, Essentials of Utilization-Focused Evaluation, Sage, Thousand Oaks, CA 2011.
2 |bid.



Ulepszenia kontra rozwgj

Istnieje wiele podejs¢ do ewaluacji. Kazde z nich, takze ewaluacja rozwojowa, spetnia
konkretny cel i dodaje okreslony rodzaj wartosci. Jak wspomniano powyzej, DE okaza-
ta sie szczegodlnie adekwatna i atrakcyjna dla zainteresowanych zmiang systemowa
i innowacjami spotecznymi w ztozonych, dynamicznych systemach. Sa to systemy,
w ktoérych ludzie prébujg doprowadzi¢ do istotnych przemian spotecznych poprzez
zwalczanie ubdstwa, bezdomnosci, nieréwnosci, naruszania praw cztowieka, przemo-
cy w spotecznosciach i w rodzinie, a takze pomaéc osobom dotknietym AIDS, wysokim
stopniem niepetnosprawnosci oraz ofiarom klesk zywiotowych i wojen. Wiele z tych
interwencji i inicjatyw na rzecz zmian systemowych, wzmacnianych jest przez inten-
sywne zaangazowanie we wspieranie praw cztowieka i rownosci szans.

Wraz z moimi kanadyjskimi kolezankami, Frances Westley i Brendg Zimmerman, zaj-
muje sie badaniem innowacji spotecznych, ktére odniosty sukces. W ksigzce zaty-
tutowanej Getting to Maybe: How the World Is Changed® prezentujemy wyniki naszych
badan. Bycie ,agentem zmiany" wymaga odwaznego myslenia i Smiatej wizji. Teoria
ztozonosci (complexity theory) pokazuje, ze wielkie zmiany moga wytonic¢ sie z niewiel-
kich dziatan. Zaktada to wiare w to, co mozliwe, a nawet w to, co ,niemozliwe". Ponad-
to, znaczgce innowacje spoteczne nie wiodg prostg, linearng droga zmian. Napotykajg
wzloty i upadki, roller coaster pedzi przez kaskady dynamicznych interakcji, nieocze-
kiwanych i nieprzewidzianych rozbieznosci, punktéw przetomowych i zwrotéw masy
krytycznej, a gdy zmiana systemowa napotyka na opor, sprawy czesto przybierajg zty
obrét, zanim ulegng poprawie.

Tradycyjne podejscia do ewaluacji nie sg dobrze przystosowane do takich wstrzgsow.
Tradycyjna ewaluacja ma na celu kontrole i przewidywanie, uporzgdkowanie chaosu
poprzez staranne okreslanie i mierzenie ustalonego sposobu wdrazania oraz osigga-
nia uprzednio zdefiniowanych priorytetowych rezultatéw. Natomiast ewaluacja rozwo-
jowa akceptuje zawirowania i niepewnos¢ jako sposob zorganizowania $wiata, jako
sposéb ksztattowania sie innowacji spotecznych, w obliczu ztozonosci (complexity).
Ewaluacja rozwojowa dostosowuje sie do realidw ztozonej nieliniowej dynamiki, nie
prébujac narzucac porzadku i pewnosci w nieuporzadkowanym i niepewnym Swiecie.
DR dokonuje tego poprzez sledzenie i dokumentowanie nowych i dynamicznych ada-
ptacji procesu wdrazania oraz uzyskanych rezultatéw.

Wiele z oséb pracujacych na rzecz wspierania praw cztowieka méwi mi, ze miaty do
czynienia z metodami ewaluacji zupetnie nieprzystosowanymi do natury realizowa-
nych przez nich inicjatyw. Na przyktad, identyfikowanie przejrzystych, konkretnych
i mozliwych do zmierzenia rezultatéw na samym poczatku innowacyjnego projektu
moze by¢ nie tylko trudne, ale tez bezproduktywne. W warunkach duzej niepewnosci,

3 F. Wesley, B. Zimmerman, M. Q. Patton, Getting to Maybe: How the World Is Changed, Random House,
Kanada 2006.
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rezultaty mogg wytoni¢ sie dzieki okreslonemu zaangazowaniu, raczej jako czes¢ pro-
cesu na rzecz zmiany. Tak zwane ,cele SMART", przyjete zbyt wczesnie, nie sg ,inteli-
gentne” i w istocie mogg zaszkodzi¢, ograniczajgc reaktywnosé i mozliwos¢ adaptacii.
Ewaluacje rozwojowg opracowano tak, aby byta zgodna z procesami rozwojowymi,
wytaniajgcymi sie, innowacyjnymi i transformatywnymi, oraz umacniata je.

Ewaluacja rozwojowa a teoria ztozonosci

Ztozonos¢ jako pojecie jest rozlegta mozaikg tgczacg w sobie wiele elementéw odno-
szacych sie do innowacji i ewaluacji: nieliniowosé, wytanianie sie (emergence), systemy
dynamiczne, adaptacyjnosé, niepewnosc oraz procesy koewolucyjne®. Podobnie ewa-
luacja rozwojowa, skupiajgca sie na wrazliwosci sytuacyjnej, reaktywnosci i adaptacji,
jest podejsciem do ewaluacji szczegdlnie adekwatnym w przypadku sytuacji o wyso-
kim stopniu niepewnosci, w ktérych to, co moze sie pojawic¢ i w istocie pojawia sig, jest
stosunkowo nieprzewidywalne i niemozliwe do kontrolowania. Ewaluacja rozwojowa
Sledzi i stara sie zrozumiec to, co wytania sie w warunkach ztozonosci, dokumentujgc
i interpretujgc dynamike, interakcje i wspoétzaleznosci, jakie pojawiajg sie w procesach
innowacji i zmian systemowych.

Ztozone systemy majace zdolnos¢ adaptacji

Opracowania dotyczgce ztozonosci sg petne metafor, ktére prébujg uczynic¢ ztozone
zjawiska zrozumiatymi dla ludzkiego mdzgu, wykazujgcego wrodzong potrzebe po-
rzadku, znaczen, schematdéw, nadawania sensu i kontroli, niezmiennie podtrzymuja-
cego ztudzenie, ze ,wiemy, co jest grane”. Czesto nie wiemy. Jednak nasze udawanie,
Ze wiemy jest pocieszajace i czasem niezbedne do podjecia jakiegokolwiek dziatania.
Dlatego teoretycy ztozonosci méwig o uderzeniach motylich skrzydet, ktére zmienia-
jg uktady pogodowe i wywotujg huragany; o indywidualnych formacjach plesni, ktére
w sposo6b zadziwiajgcy organizujg sie samoczynnie w organiczne catosci; o koloniach
mrowek, ktérych szalencze ustugiwanie krélowej hipnotyzuje nas swojg zbiorowg in-
teligencjg; o lawinach, ktére przeksztatcajg gorskie ekosystemy; o bakteriach ,znaja-
cych” systemy, do ktdrych przynaleza, pomimo braku samoswiadomosci; oraz o ,czar-
nych tabedziach’, ktére pojawiajg sie nagle i w nieprzewidywalny sposéb, zeby zmieni¢
Swiat. Nauka o ztozonosci daje wglad w miliardy interakcji na $wiatowym rynku giet-
dowym; rozprzestrzenianie sie choroby na $wiecie; niestabilne uktady pogodowe;
ewolucje gatunkow; przemiany srodowiskowe na wielkg skale; oraz gromadzenie sie
stad migrujgcych ptakow. Teoretycy ztozonosci objasniajg wzrost i upadek cywilizagji
a takze wzlot i wygasanie romantycznego zauroczenia. Dziedzina jest, jak wida¢, po-
jemna. Moze ona, a nawet powinna, obejmowac kwestie rozwoju i upadku ewaluacji.

4 Cele SMART: konkretne, dajgce sie zmierzy¢, osiggalne, realistyczne, terminowe (specific, measura-
ble, attainable, realistic, timely)

® M. Q. Patton, Developmental Evaluation: Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use,
Guilford, Nowy Jork 2011 http://www.guilford.com/excerpts/patton.pdf


http://www.guilford.com/excerpts/patton.pdf

Jak postepowac w nieoczekiwanych okolicznosciach

W odniesieniu do ewaluacji wiele méwi sie o poszukiwaniu nieprzewidzianych konse-
kwencji i ocenie skutkéw ubocznych. W rzeczywistosci sg to symboliczne elementy,
typowe dla projektéw ewaluacji, niewtasciwie ujete w budzecie, ktérym rzadko po-
Swieca sie wiele czasu i uwagi, poniewaz dominujgcym przedmiotem zainteresowa-
nia jest mierzenie osiggania zamierzonych rezultatéw i sledzenie z gory okreslonych
wskaznikow wydajnosci. Tymczasem wykrywanie nieprzewidzianych konsekwencji
odbywa sie poprzez wyjscie do realnego Swiata, prowadzenie prac w terenie, zadawa-
nie otwartych pytan, rozmowy z uczestnikami oraz obserwowanie, co sie dzieje wraz
z rozwojem interwencji i innowacji. Uwazam, ze ewaluatorzy zazwyczaj podchodza do
tego, co nieoczekiwane i nieprzewidziane w sposob zwyczajny, nie nadajgc wysokiego
priorytetu, jak gdyby w zasadzie mysleli: ,poszukamy nieprzewidzianych konsekwen-
cji i wytaniajacych sie rezultatéw po zrobieniu catej reszty, jesli bedziemy mie¢ czas
i srodki”. Jednak oczywiscie czas i srodki rzadko udaje sie znalezé. Niemniej, prawdo-
podobienstwo wystgpienia nieoczekiwanych skutkéw staje sie bardzo wysokie w wa-
runkach ztozonosci, dlatego w przypadku ewaluatoréw rozwojowych, przygotowanie
sie na to co nieoczekiwane, ma fundamentalne znaczenie dla ich biezacej pracy.

Ewaluacja rozwojowa a uczenie sie

Ewaluacja rozwojowa wspiera uczenie sie w celu nadawania swiadomego wymiaru
dziataniom, ktére wiele zmieniajg. Czesto oznacza to dokonywanie zmian systemo-
wych, co z kolei zaktada wyjscie poza powierzchowne uczenie sie na rzecz gtebokiego
rozumienia tego, co sie dzieje w danym systemie. Spoteczni innowatorzy i przedsie-
biorcy spoteczni, szczegdlnie pracujgcy nad zagadnieniami praw cztowieka i réwnosci
szans, zazwyczaj starajg sie doprowadzi¢ do fundamentalnych zmian w systemach,
zeby zmieni¢ $wiat. W tym celu muszg zrozumieé, w jaki sposéb funkcjonuje system,
ktory chcag zmieni¢ i przeprowadzi¢ zmiany, ktére zmieniajg system jako taki poprzez
wyjscie poza rozwigzania tymczasowe i powierzchowne. Wymaga to ,dwupetlowego
uczenia sie" (double loop learning).

Od dziesiecioleci powtarzano bez konca trzy historie: jedng o ambulansach czekaja-
cych na dole klifu zamiast budowania ogrodzenia na jego szczycie; kolejng o licznych
zwtokach ptynacych rzeka i jedynie tworzeniu coraz bardziej imponujacych sposobdéw
ich wytawiania; oraz historie o podarowaniu komus ryby w opozycji do wartosci nauki
towienia. Dokonujac przegladu tych historii, utytutowana australijska uczona, badacz-
ka i praktyk, Yolande Wadsworth® skomentowata je twierdzac, ze przypominajg one
0 naszej powtarzajgcej sie tendencji do wybierania krétkoterminowych, szybkich roz-
wigzan (zamiast analizy, zrozumienia i podjecia dziatania w celu zmiany funkcjonowa-
nia systemu), ktére wiasnie tworzg problem, ktéry probujemy rozwigzac. ,Dwupetlowe

°Y. Wadsworth, Building in Research and Evaluation: Human Inquiry for (truly) Living Human Systems, Allen
& Unwin, Sydney, Australia 2011
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uczenie sie" obejmuje rozwigzania systemowe i znajduje wsparcie w ewaluacji do-
stosowanej do poszukiwania wyjasnien systemowych i oferujgcej systemowy wglad
(systemic insights).

W ramach ,jednopetlowego uczenia sie” osoby modyfikujg swoje dziatania, ewaluujgc
réznice pomiedzy rezultatami pozadanymi a rzeczywistymi, i wprowadzajg zmiany
w celu zwiekszenia osiggania pozgdanych wynikéw. W istocie proces wykrywania
i naprawiania problemu, podobnie jak ewaluacja formatywna, jest ,jednopetlowym
uczeniem sie". W ramach ,dwupetlowego uczenia sie”" osoby w nie zaangazowane
wykraczajg poza pojedyncza ,petle” identyfikacji problemu i znalezienia rozwigzania,
przechodzac do drugiej ,petli”, zaktadajacej kwestionowanie zatozen, polityk, praktyk,
wartosci i dynamiki systemu, ktére doprowadzity do powstania problemu w pierwsze)
kolejnosci, a nastepnie ingerujg w funkcjonowanie i relacje w obrebie systemu lezgce-
go u podstaw danego problemu. Wprowadzanie zmian w celu poprawy natychmiasto-
wych rezultatéw jest jednopetlowym uczeniem sie”; wprowadzanie zmian do systemu
w celu zapobiegania powstawaniu problemu lub wbudowanie rozwigzania w poddany
zmianom system - oznacza ,dwupetlowe uczenie sie”. , Trzypetlowe uczenie sie” zakta-
da nauke sposobu uczenia sie i jest zawarte w procesach ewaluacji rozwojowe).

Ewaluacja rozwojowa w kontekscie ewaluacji rozwoju
Ewaluacje rozwojowag tatwo mylimy z ewaluacjg rozwoju. Nie sg tym samym, chociaz
ewaluacje rozwojowg mozna wykorzystywac do ewaluacji rozwoju.

,Ewaluacja rozwoju" (development evaluation) jest terminem ogdlnym okreslajgcym
ewaluacje prowadzone w krajach rozwijajacych sie, zazwyczaj skupiajgce sie na sku-
tecznosci programow i agencji pomocy miedzynarodowej. The Road to Results: De-
signing and Conducting Development Evaluations’ jest przyktadem tego gatunku. To
ksigzka oparta na niezwykle udanym programie szkoleniowym Banku Swiatowego -
International Programme for Development Evaluation Training (IPDET) - ktéry autorzy
ksigzki zatozyli i ktérym kierowali, i w oparciu o ktéry napisano te ksigzke.

,Ewaluacja rozwojowa’, zgodnie z jej definicjg i opisem w Encyklopedii Ewaluacji?,
ma na celu pomoc w rozwoju innowacji, interwencji, programu lub zmiany systemu.
Ewaluator wykorzystuje metody ewaluacyjne w celu facylitacji trwajacego programu,
projektu, produktu, personelu i/lub rozwoju organizacyjnego. Podstawowg funkcjg
ewaluatora w zespole jest animowanie i objasnianie dyskusji poprzez wprowadzenie
ewaluacyjnych pytan, danych i logiki, oraz wspieranie podejmowania w procesie roz-
wojowym decyzji opartych na danych.

L. G. M. Imas, R. C. Rist, The Road to Results: Designing and Conducting Development Evaluations, The
World Bank, Washington, D.C 2009.

8 S. Mathison (pod red), Developmental evaluation. Encyclopedia of evaluation, Sage, Thousand Oaks, CA
2005, s.116.
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Ewaluacja skupiajaca sie na pomocy rozwojowej w krajach rozwijajgcych sie, mogtaby
wykorzystywac podejscie ewaluacji rozwojowej, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy
taka pomoc rozwojowa jest postrzegana jako wystepujgca w warunkach ztozonosci,
z naciskiem na dostosowanie do lokalnego kontekstu. Ewaluacje rozwojowg mozna
wykorzystywac¢ wszedzie tam, gdzie innowatorzy spoteczni angazujg sie w doprowa-
dzenie do zmian systemowych w warunkach ztozonosci.

Koncowke ,-owa" w ,rozwojowa’ fatwo przeoczy¢, jednak ma ona kluczowe znaczenie
dla rozréznienia ewaluacji rozwoju i ewaluacji rozwojowe).

Rysunek 1. Ewaluacja rozwojowa wykorzystywana na potrzeby ewaluacji

rozwoju

DD? = Ewaluacja rozwojowa
ewaluacji rozwoju

Ewaluacja
rozwoju

Ewaluacja

2 .
bD rozwojowa

Kiedy po raz pierwszy nazwatem i opisatem ,ewaluacje rozwojowa” 15 lat temu?®, ewa-
luacja rozwoju nie stanowita odrebnej i widocznej kategorii w praktyce i nauce ewa-
luacji. Ewaluacje w krajach rozwijajgcych sie byty, rzecz jasna, prowadzone, jednak
mozliwy do zidentyfikowania korpus literatury przedmiotu skupiajgcy sie na ewaluacji
pomocy rozwojowej, nie przyciggat powszechnej uwagi specjalistéw. Jedng z najistot-
niejszych tendencji ostatniej dekady jest szybkie rozpowszechnianie sie ewaluacji na
catym swiecie, w szczegolnosci w krajach rozwijajgcych sie, co widac na przyktadzie
utworzenia International Development Evaluation Association (Miedzynarodowe Sto-
warzyszenie Ewaluacji Rozwoju). Nieporozumienia, co do odrebnych, a czasem nakta-
dajgcych sie na siebie, nisz ewaluacji rozwoju i ewaluacji rozwojowej, s juz, obawiam
sie, obecnie czescig ztozonego krajobrazu miedzynarodowej ewaluacji. Mam nadzieje,
Ze niniejszy rozdziat pomoze w objasnieniu, zaréwno wspomnianych réznic jak i ob-
szaréw wspolnych.

9M. Q. Patton, Developmental Evaluation. Evaluation Practice 15, 1994, s. 311-320.

12



Przyktady ewaluacji rozwojowej w kontekstach rozwoju

Wspodtpraca z naukowcami w dziedzinie rolnictwa na rzecz przyjecia zintegrowa-
nego, systemowego podejscia do ,upraw sierocych’, zaktadataby prace z agro-
nomami, gleboznawcami, hodowcami roslin, specjalistami do spraw nawadnia-
nia, pracownikami dziedzin pokrewnych, zdrowia, zywienia, badaczami ptci oraz
z rolnikami, w celu opracowania koncepcji innowacji w rolnictwie jako ztozonego
systemu adaptacyjnego oraz okreslenia biezacych wskaznikéw interakgji (real time
indicators) oraz dynamiki w obrebie systemow, kiedy nowe podejscie do rolnictwa
zaczyna wptywacé na wykorzystanie srodkow produkeji rolnej, technik produkgji,
sity roboczej w gospodarstwie rolnym oraz dynamiki rodzin rolniczych. Taki rodzaj
holistycznej interwencji zaktada zmiany w sposobie w jaki tradycyjnie odrebni na-
ukowcy w dziedzinie rolnictwa i zywienia pracujg z rolnikami, i wptynatby na podej-
mowanie decyzji oraz interakcje w rodzinach rolniczych.

Interwencja w dziedzinie mikrofinansowania, zbadana przy zastosowaniu ewalu-
acji rozwojowej, skupiataby sie na zasilaniu kapitatem jako czynniku uruchamia-
jacym dzwignie w ztozonym systemie adaptacyjnym. Niostoby to ze sobg nastep-
stwa dla szeregu kalkulacji i decyzji biznesowych; wzajemnych zaleznosci wéréd
kredytobiorcow; relacji z konsumentami; oraz dla finanséw rodzinnych i dynamiki
interpersonalnej. Obserwowanie i dostosowywanie sie do pojawiajgcych sie rezul-
tatéw, wykraczajgcych poza zwykte korzystanie z niewielkich funduszy pozyczko-
wych, bytoby wbudowane w projekt ewaluacji i informacje zwrotng w czasie rze-
czywistym, wraz z rozwojem systemu mikrokredytow.

Przyktady ewaluacji rozwojowej w ewaluacjach skoncentrowanych
na réwnosci szans

Ewaluacje rozwojowe skupiajace sie na marginalizowanych i wykluczonych grupach
ludnos$ci pomagajg w dostosowaniu sie do szybko zmieniajacych sie warunkéw. Oto
kilka przyktadow.

Osoby zyjgce w stanie ubdstwa znajduja sie na krawedzi przetrwania. Nagte zmia-
ny dostepnosci zywnosci mogag zmieni¢ sytuacje catej grupy ludnosci, od posia-
dania srodkéw utrzymania do gtodu. Brak bezpieczenstwa zywnosciowego moze
by¢ wynikiem pogody (ostra susza lub powddz), niepokojow politycznych (przerwy
w transporcie zywnosci) i przemian gospodarczych (wzrost cen zywnosci). Cza-
sem wszystkie trzy czynniki, czyli zaktécenia pogodowe, polityczne i gospodarcze,
wystepuja réwnoczesnie, tworzac napedzajgca sie rownie pochytg wiodaca do ro-
snacej desperacji. Sytuacje takie wymagajg dysponowania danymi w czasie rze-
czywistym, dotyczgcymi tego, co dzieje sie z dotknietymi takg sytuacja ludZzmiina
ile oparte na dobrej wierze interwencje faktycznie sie sprawdzaja.

Marginalizowane i wykluczone grupy ludnosci sg szczegdlnie podatne na choroby
zakazne. Na przyktad kampanie szczepien przeciwko polio, wymagajg dostoso-
wania do konkretnych kontekstow rozwoju. Na obszarach, na ktérych starania na
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rzecz wykorzenienia polio nie powiodty sie, np. w niektérych regionach Nigerii, Pa-
kistanu czy Indii, moga pojawi¢ sie nowe ogniska choroby, ktére rozprzestrzenia sie
szybko na obszary, na ktérych - jak sgdzono - choroba zostata zwalczona. Na przy-
ktad, ewaluator rozwojowy pomaogtby w monitorowaniu doniesieri o oporze wobec
kampanii szczepien, tak jak w przypadku muzutmariskich matek, ktére ukrywaty
dzieci przed osobami wykonujgcymi szczepienia, z powodu plotek gtoszacych, ze
szczepionka jest czescig hinduistycznego spisku majgcego na celu sterylizacje
dzieci. Wykrywanie i prostowanie takich plotek w czasie rzeczywistym, w miare ich
pojawiania sie, moze ratowac zycie.

= Kampania na rzecz praw cztowieka prowadzona w dowolnym miejscu na Swiecie
moze wymagac istotnych dostosowan, jako ze uliczne demonstracje wzywajgce
do demokratycznych reform w Tunezji i Egipcie (2011) zmieniajg globalny kon-
tekst, w ktérym podejmowane sg inicjatywy na rzecz praw cztowieka. Marginali-
zowane, pozbawione mocnej pozycji i wykluczone grupy ludnosci moga stac sie
bezdomnymi uchodZzcami w momencie, gdy zawirowania polityczne przyspiesza
i rozprzestrzenia sie.

= Reagowanie na katastrofe humanitarng, taka jak trzesienie ziemi w Haiti (2010),
wymaga dysponowania danymi w czasie rzeczywistym, dotyczgcymi lokalnych
skupisk oséb dotknietych tragedig; przejezdnosci drég; zagrozen stabilnosci bu-
dynkoéw pozostatych na obszarach wystepowania silnych opadéw deszczu; ognisk
cholery; obszaréw najbardziej potrzebujgcych zywnosci, czystej wody i lekéw; i tak
dalej. Starania na rzecz miedzynarodowej koordynacji reakcji humanitarnej sa nie-
odzownie staraniami ,rozwojowymi" (developmental), jako ze kontekst katastrofy
jest ztozony i ujawnia sie (emergent) w czasie rzeczywistym. Ewaluacja powinna
by¢ réwniez rozwojowa pod wzgledem wspierania biezgcego podejmowania de-
cyzji w sprawie pomocy humanitarnej. Marginalizowane, pozbawione mocnej po-
zycji i wykluczone grupy ludnosci czesto sg szczegolnie bezbronne w sytuacji ka-
tastrofy, poniewaz zazwyczaj zyjg na obszarach o wysokim stopniu narazenia na
zagrozenia, na ktorych brakuje podstawowej infrastruktury. Dlatego dostarczenie
pomocy na czas jest jeszcze trudniejsze. Ewaluacja rozwojowa moze przesledzié
zarowno powstajgce punkty wrazliwosci na zagrozenia jak i rozwdj interwencji.

Dynamiczne kontra statyczne projekty ewaluacji wptywu

Jak pokazujg powyzsze przyktady, w ewaluacji rozwojowej interwencje w zakresie roz-
Woju postrzegane sg jako dynamiczne i na biezgco ksztattujgce sie, w ztozonych syste-
mach adaptacyjnych (complex adaptive systems). Zaréwno interwencja jak i ewaluacja,
sg dynamiczne i adaptacyjne. Stanowi to dobitny kontrast dla ewaluacji wptywu, ktére
jako ramy metodologiczne wykorzystujg eksperymenty losowe (randomized controlled
trials, RCTs). RCTs dokonujg konceptualizacji interwencji jakoby wystepowata w syste-
mach zamknietych i badajg jg jako statyczng i mechaniczng przyczyne, nakierowang
na przyjete z géry skutki w prostym liniowym modelu przyczynowo-skutkowym. Takie
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projekty majg na celu standaryzacje interwencji i kontrole zmiennosci, co ogranicza
uzytecznos¢ i mozliwosé uogdlnienia wnioskdw'®. Natomiast ewaluacje rozwojowe
zaktadajg, ze rozwdj czesciej wystepuje w ztozonych dynamicznych systemach i sta-
wiajg gtéwnie na rozumienie kontekstu i adaptacyjnos¢ w czasie rzeczywistym, nie
zas na wygenerowaniu modelu o wysokim stopniu wiernosci i na stosowanie rygory-
stycznych praktyk. Réznice te wykraczajg poza metodologiczne preferencje i debaty.
Obejmujg fundamentalnie rézne poglady na nature rozwoju, konteksty, w jakich roz-
woj nastepuje, sposoby przebiegu zmian, a takze réznice epistemologiczne, dotyczace
istoty mozliwej do wykorzystania wiedzy.

Ewaluacja rozwojowa a rozliczanie odpowiedzialnosci

Tradycyjne podejscie do rozliczania odpowiedzialnosci (accountability) zaktada ewa-
luacje wykorzystania zasobow zgodnie z planem oraz osiggania zatozonych rezulta-
téw. Jest to statyczne i mechaniczne podejscie do zagadnienia accountability, ktére
zaktada, Zze osoby projektujgce ewaluacje wiedza z trzyletnim lub piecioletnim wyprze-
dzeniem, w jakie istotne rezultaty nalezy celowac i w jaki sposob postepowaé, aby
te pozgdane rezultaty osiggng¢. Odejscie od planowanego wdrazania jest uznawane
za niepowodzenie wdrozenia. Skupienie sie na nowych, wytaniajacych sie szansach,
uznaje sie za odejscie od realizowanej misji (mission drift). Mantrg tradycyjnego sta-
tycznego podejscia do rozliczania odpowiedzialnosci jest planowanie pracy, praco-
wanie wedtug planu i ewaluacja tego czy plan zostat wykonany. Jednak organizacje
0siggajgce wysokie wyniki nie podchodzg tak ani do rozwoju ani do rozliczenia z wy-
konanego przedsiewziecia.

Henry Mintzberg jest jednym z czotowych uczonych na $wiecie, zajmujgcych sie
mysleniem strategicznym, rozwojem organizacyjnym oraz cechami przedsiebiorstw
o wysokiej wydajnosci (high performing business). Stwierdzit on, ze wdrazanie strate-
gii jest zawsze kombinacjg proceséw celowych i nieplanowanych. Badajac przez lata
setki firm odkryt, Ze nie istnieje perfekcyjnie kontrolowany, celowy proces, w ktérym
zamierzenia prowadzg do sformutowania planéw, wdrazania oraz petnej realizacji za-
mierzonych rezultatow. Rzeczywisty $wiat nie dziata w ten sposob. Jak pokazano na
rysunku ponizej, zrealizowana strategia (na niej po pewnym czasie sie koriczy) zaczy-
na sie jako ,strategia zamierzona” (planowanie), jednak nie wszystko z tego, co zamie-
rzono, zostaje zrealizowane. Z pewnych rzeczy sie rezygnuje albo nie przeprowadza
ich, poniewaz zatozenia z etapu planowania okazaty sie wadliwe w obliczu procesow
realnego $wiata; nazywa to ,strategig niezrealizowang'. Pozostata czes¢ strategii za-
mierzonej jest przez niego okreslana mianem ,strategii celowej’, ktéra tgczy sie ze
,Strategia wytaniajaca sie” (emergent strategy), aby stac sie ,strategig zrealizowang”.
,Strategia wytaniajgca” sie powstaje w wyniku pochwycenia nowych szans, co jest
kolejnym powodem, dla ktérego pewne planowane rzeczy pozostajg niewykonane,

9 Wiecej informacji o zatozeniach mechanicznych i liniowych RCTs w: M. Q. Patton Utilization-Focused
Evaluation, 4" ed., Thousand Oaks, CA 2008, rozdziat 12.
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wraz z pojawieniem sie nowych i lepszych mozliwosci''. W istocie organizacja osigga-
jaca wysokie wyniki, zwracajgca uwage na $wiat, w ktérym funkcjonuje, nie oczekuje
sztywnego trzymania sie wysoce nakazowego planu. Plan jest punktem wyjscia. Po
rozpoczeciu wdrazania planu, musi on, i powinien, zosta¢ dostosowany do tego, co
zaobserwowano i czego sie nauczono w interakcji ze ztozonym, adaptacyjnym syste-
mem, dynamiki rzeczywistego $wiata.

Spostrzezenia Mintzberga na temat wdrazania strategii w rzeczywistym swiecie do-
bitnie kontrastujg z klasycznym podejsciem do ewaluacji, zorientowanym na rozlicza-
nie odpowiedzialnosci (accountability-oriented approach to evaluation), gdzie wdrazanie
programu i rezultaty sg mierzone i oceniane w oparciu o to, co zaplanowano do zrobie-
nia i to, co udato sie osiggna¢ (zamierzone rezultaty). W takich ramach, innowacyjny
i adaptacyjny program, ktéry zaktada wykorzystywanie nowych szans i dopasowywa-
nie sie do zmieniajgcych sie warunkéw, zostanie oceniony negatywnie. Ewaluacja roz-
wojowa oczekuje natomiast, ze czesc¢ tego, co planowano, zostanie niezrealizowana,
czesc¢ zostanie wdrozona mniej wiecej zgodnie z oczekiwaniami, a przy tym pojawig
sie pewne nowe elementy. Ewaluacja rozwojowa $ledzi i dokumentuje te rézne aspek-
ty strategicznych innowacji - oraz ich nastepstwa dla dalszych innowacji i rozwoju.
Accountability opiera sie na starannym, systematycznym i gruntownym dokumento-
waniu tych zwrotow rozwojowych, nadawaniu przejrzystosci danym, ktérych zmiany
dotyczg, a takze sledzeniu implikacji odstepstw od pierwotnego planu - zaréwno od-
stepstw pod wzgledem wdrazania, jak i wytaniajacych sie rezultatow.

Rysunek 2. Mintzberg o strategii

Strategia niezrealizowana

Strategia
zamierzona

Strategia celowa

Strategia
zrealizowana
Strategia wytaniajgca sie

Zrédto: H. Mintzberg, Tracking Strategies, Oxford University Press, Nowy Jork 2007.

Ewaluacja rozwojowa oparta na ztozonosci (complexity-based developmental evalu-
ation) dokonuje przesuniecia srodka ciezkosci i przedmiotu rozliczania odpowiedzial-
nosci. W ewaluacji rozwojowej accountability oznacza dokumentowanie dostosowan

""H. Mintzberg, Tracking Strategies, Oxford University Press, Nowy Jork 2007, rozdziat 1.
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i ich nastepstw, nie za$ ocene sztywnego trzymania sie zaplanowanego wdrazania
I z gory zatozonych rezultatéow. Dlaczego? Dlatego, ze wrazliwa na kryterium ztozo-
nosci ewaluacja rozwojowa zaktada, iz plany sg zawodne, oparte o niedoskonate in-
formacje i zatozenia, ktére okazg sie niestuszne, a takze przewiduje, ze rozwoj wy-
stepuje w kontekstach dynamicznych, w ktérych nawet dobre plany bedg wymagac¢
dostosowania do zmieniajgcych sie realiéw. Tym samym, zamiast stawac sie barierg
na drodze do adaptacji, jak ma to miejsce w tradycyjnych, sztywnych miarach rozli-
czania odpowiedzialnosci, w ramach ktérych programy uznaje sie za zakonczone nie-
powodzeniem jesli odbiegajg od tego, co zostato zaplanowane, ewaluacja rozwojowa
dopuszcza dynamicznie dziatajacy $wiat, z odstepstwami od poczatkowych plandw.
Ewaluacja rozwojowa ktadzie nacisk na rozumienie, wspieranie i dokumentowanie do-
stosowan oraz ich nastepstw.

Ewaluacja rozwojowa jako skoncentrowana na wykorzystaniu
Zagadnienie ztozonosci kaze mi zastanowi¢ sie nad jego przydatnoscig w zrozumie-
niu pewnych wyzwan ewaluacyjnych. Koncepcje ztozonos$ci mozna wykorzysta¢ do
zidentyfikowania i ujecia w okreslone ramy okolicznosci zwigzanych z interwencja.
Dajg sie one sprowadzi¢ do konkretnej, odpowiedniej dla danej sytuacji, reakcji ewa-
luacyjnej (evaluation response), czyli tego, co nazywam tutaj ,ewaluacjg rozwojowa".
Uwzglednienie ztozonosci staje sie zatem definiujgcag cecha niszy, jakg wypetnia ewa-
luacja rozwojowa. Zasady funkcjonowania w ztozonych systemach adaptacyjnych na-
dajg $wiadomy wymiar ewaluacji rozwojowej. Kontrowersje i wyzwania towarzyszace
ideom dotyczacym ztozonosci réwniez, w sposob nieunikniony, bedg dotyka¢ ewalu-
acji rozwojowej. Myslenie w kategoriach ztozonosci, ktére przycigga uwage i wywotuje
entuzjazm innowatoréw spotecznych, bedzie obejmowac réwniez ewaluacje rozwojo-
wa i bedzie stanowic¢ Zrodto jej przydatnosci.

Ewaluacja rozwojowa ma pokazywac, ze istnieje opcja w postaci podejscia do prowa-
dzenia ewaluacji, ktéra obejmuje w szczegdlnosci ,adaptacje rozwojowa" (developmen-
tal adaptation). Tym samym umieszczam to podejscie w szerszym kontekscie ,ewalu-
acji skoncentrowanej na wykorzystaniu"'2 Utilization-focused evaluation jest ewaluacjg
zarowno dla - jak rowniez realizowang z udziatem - konkretnych, gtéwnych i przewi-
dzianych uzytkownikéw, na potrzeby konkretnych, zamierzonych zastosowan. ,Ewa-
luacja skoncentrowana na wykorzystaniu” zaczyna sie od przestanki, zgodnie z ktérg
ewaluacje nalezy ocenia¢ z punktu widzenia ich uzytecznosci i rzeczywistego wyko-
rzystania; dlatego ewaluatorzy powinni utatwia¢ proces ewaluacji i opracowywac pro-
jekt ewaluacji ze starannoscig, poniewaz sposéb przeprowadzenia wszystkiego, od
poczatku do konca, wptynie na wykorzystanie. ,\Wykorzystanie” (use) dotyczy zaréwno
sposobu w jaki rzeczywiste osoby, w rzeczywistym swiecie stosujg wnioski z ewalu-

2 M. Q. Patton, Utilization-Focused Evaluation, 4" ed.(..), Patton M. Q., Utilization-Focused Evaluation,
w: M. Segone (pod red.), From Policies to Results: Developing Capacities for Country Monitoring & Evaluation
Systems, UNICEF 2009, ss. 252-277, M. Q. Patton, Essentials of Utilization-Focused (...)
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acji, jak réwniez sposobu w jaki doswiadczajg procesu ewaluacji. Dlatego w przypadku
,ewaluacji skoncentrowanej na wykorzystaniu”’, gtdéwny ciezar spoczywa na osiggnie-
ciu ,zamierzonego uzycia przez przewidzianych uzytkownikéw”. W ewaluacji rozwo-
jowej zamierzonym uzyciem jest rozwdj, co okreslitem tutaj jako odrebny i istotny cel
ewaluacji. Gtéwnymi przewidzianymi uzytkownikami sg innowatorzy w dziedzinie roz-
woju i inni pracujgcy nad dokonaniem istotnej zmiany spotecznej.

Rozpoznanie sytuacji a ewaluacja rozwojowa

Whnikliwe rozpoznanie sytuacji jest istotg ,ewaluacji skoncentrowanej na wykorzysta-
niu”. Nie ma lepszego sposobu na przeprowadzenie ewaluacji. Krytyczne znaczenie
ma ten wglad (insight). Projekt danej ewaluacji zalezy od uczestniczacych w niej oséb
iich sytuacji. Standardy Komitetu Pomocy Rozwojowe]'® dostarczajg ogdine wytyczne,
podstawe dla etycznych wskazéwek oraz zobowigzanie do kompetencji zawodowej
i uczciwosci. Jednak nie ma absolutnych zasad jakimi mogtby kierowac sie ewaluator
i dzieki ktorym dowiedziatby sie doktadnie, jak postapic¢ z konkretnymi uzytkownikami,
w okreslonej sytuacji. Rozpoznanie tego problemu, analiza sytuacji, jest jedng z ,za-
sadniczych kompetencji ewalutaoréw programu”'.

Ideatem bytoby dopasowanie typu ewaluacji do sytuacji i potrzeb przewidzianych uzyt-
kownikow, w celu osiggniecia jej zamierzonego wykorzystania. Oznacza to, i chciat-
bym podkresli¢ ten aspekt, ze ,ewaluacja rozwojowa nie jest odpowiednia dla kazdej
sytuacji". W zadnym wypadku. Nie sprawdzi sie, jesli warunki i relacje nie beda odpo-
wiednie. Kazda ewaluacja obejmuje bowiem wyzwanie jakim jest dopasowanie pro-
cesu i podejscia do okolicznosci, zasobdw, harmonogramaéw, wymogdw dotyczacych
danych, do polityki, przewidzianych uzytkownikéw oraz do celéw w danej sytuacji. Do-
pasowanie tych elementéw ewaluacji, wymaga wnikliwego rozpoznania sytuacji. Ewa-
luacja rozwojowa jest odpowiednia tam, gdzie sytuacja ma obejmowac interwencje
i innowacje w ztozonych, adaptacyjnych sytuacjach rozwojowych'®.

3 DAC (Komitet Pomocy Rozwojowe)j), Quality Standards for Development Evaluation, 2010, http.//www.
oecd.org/dataoecd/55/0/44798177 pdf

4 CES (The Canadian Evaluation Society), Competencies for Canadian Evaluation Practice, 2010. http:/
www.evaluationcanada.ca/txt/2_competencies_cdn_evaluation_practice.pdf

5 M. Q. Patton, Developmental Evaluation: Applying Complexity (...)

18


http://www.oecd.org/dataoecd/55/0/44798177.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/55/0/44798177.pdf
http://www.evaluationcanada.ca/txt/2_competencies_cdn_evaluation_practice.pdf
http://www.evaluationcanada.ca/txt/2_competencies_cdn_evaluation_practice.pdf

Rysunek 3. Wykorzystanie ewaluac;ji
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“I can honestly say that not a day goes by when we don’t use
those evaluations in one way or another.”

Zrédto: Opracowanie - Mark M. Rogers, ilustracje - Lawson Sworh
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O autorze

Michael Quinn Patton

Zatozyciel i prezes Utilization-Focused Evaluation, niezaleznej organizacji rozwoju orga-
nizacyjnego i ewaluacji programow. Po uzyskaniu tytutu doktora socjologii Uniwersy-
tetu Wisconsin-Madison przez 18 lat pracowat na wydziale Uniwersytetu Minnesota
(1973-1991), w tym pie¢ lat jako dyrektor Centrum Badan Spotecznych w Minnesocie
i dziesie¢ lat w Centrum Doradztwa w Minnesocie.

Patton napisat wiele ksigzek na temat sztuki i nauki ewaluacji programéw, w ktérych
podkresla znaczenie przydatnosci ewaluacji, w opozycji do praktyki sporzgdzania dtu-
gich raportéw, ktére nigdy nie zostang przeczytane lub nigdy nie wywotajg zadnych
zmian. Pisat o ewaluacji i dziatat w tej dziedzinie na poczatku lat 70-tych, gdy ewalu-
acja w sektorze non-profit stanowita relatywnie nowy obszar.

Patton to jeden z zaledwie dwdch laureatéw nagrody Alvy i Gunnara Myrdal (przy-
znawanej przez Towarzystwo Badan Ewaluacyjnych, a nastepnie przez Amerykanskie
Stowarzyszenie Ewaluacji) za ,wybitny wktad w zastosowanie i praktyczne wyko-
rzystanie ewaluacji’, oraz nagrody Paula F. Lazarsfelda za wktad w teorie ewaluacji
(przyznawang przez Amerykariskie Stowarzyszenie Ewaluacji). Towarzystwo Socjolo-
gii Stosowanej uhonorowato go w 2001 nagrodg Lestera F. Warda za wybitny wktad
do socjologii stosowanej. Byt prezesem Amerykanskiego Stowarzyszenia Ewaluacji
w 1988 i wspotprzewodniczgcym miedzynarodowej konferencji ewaluacyjnej w 2005
w Toronto, sponsorowanej wspdlnie przez amerykanskie i kanadyjskie stowarzysze-
nia ewaluacji. Zasiada w Redakcyjnej Radzie Doradczej czasopisma The Foundation
Review.
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Katarzyna Hermann-Pawtowska, Paulina Skorska

Przeglad systematyczny koncepcji
ewaluacji opartej na teorii

Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie wynikéw przegladu systematycznego najbardziej
popularnych i powszechnie dyskutowanych podej$é ewaluacyjnych opartych na teo-
rii programu (theory-based evaluation, TBE). Mnogo$¢ istniejgcych w literaturze teorii
wymaga usystematyzowania kwestii terminologicznych poprzez identyfikacje wspdl-
nych elementéw réznych definicji i koncepcji, ktére przesgdzajg o oryginalnosci tego
podejscia. Nastepnie rozdziat koncentruje sie na analizie wybranych koncepcji TBE
pod katem podejscia do kwestii tzw. czarnej skrzynki programu, problemu atrybucji
oraz sposobow odtwarzania i testowania teorii. W korcu w rozdziale wskazane zosta-
nie, na ile to podejscie jest stosowane w praktyce oraz jakie mozliwosci daje wykorzy-
stanie TBE w badaniach polityk publicznych, w szczegdélnosci dotyczacych komplek-
sowych programow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;.

Ewaluacja oparta na teorii programu stawia sobie za cel udzielenie odpowiedzi na
pytanie: dlaczego i w jaki sposéb dana interwencja powoduje okreslone, zamierzone
i niezamierzone, efekty. Innymi stowy, podejScie to nie koncentruje sie na zmierzeniu
efektow, ale na zidentyfikowaniu mechanizmu zmiany — okresleniu, dlaczego i jak
dziata interwencja'®. W tym celu siega ona do wnetrza interwencji publicznej, czyli tzw.
czarnej skrzynki programu. Pojecie ,czarnej skrzynki” odnosi sie do tej czesci logiki
interwengji, ktéra znajduje sie pomiedzy tym, co ,na wejsciu” (zasoby zaangazowane
w program), i tym, co ,na wyjsciu” (spodziewane wyniki interwencji)'”. Stame definiuje
,czarng skrzynke” jako przestrzen miedzy faktycznym wktadem a oczekiwanym rezul-
tatem programu'®.

Podejscia do ewaluacji oparte na teorii programu pojawity sie ze wzgledu na ograni-
czenia poprzednio dominujgcych podej$¢ zorientowanych metodologicznie (method-
-oriented approaches). Badania quasi-eksperymentalne nie przyniosty bowiem rozwia-
zania problemu otwarcia ,czarnej skrzynki” programu czy interwencji publicznej™.
Dzieki tym schematom badawczym mozna co najwyzej odpowiedzie¢ na pytanie, czy
program dziata, a wiec czy efekt interwencji jest pozytywny czy negatywny i jaka jest

16 Komisja Europejska, Monitoring and evaluation of European cohesion policy: concepts and recommen-
dations, Bruksela 2011,

"R. Pawson, N. Tilley, Realistic Evaluation, Sage, Londyn 1997.

8 N. Stame, , Theory-based Evaluation and Types of Complexity”, Evaluation 2014, vol. 10, no. 1, s. 58.
9 Tamze, s. 58.

23



wielkos¢ tego efektu. Podejscia te nie pozwalajg samodzielnie pdjs¢ dalej w analizie
polityk publicznych, a wiec wyjasni¢, dlaczego i jak program dziata. W zwigzku z tym
podejscia te nadaja sie do podsumowania efektéw (funkcja konkluzywna i rozliczenio-
wa ewaluacji), ale maja niewielki potencjat dla ewaluacji formatywnej (modyfikacja lub
tworzenie nowej interwencji). Wynika to z tego, ze w niewielkim stopniu dostarczajg
one informacji istotnych z punktu widzenia podejmowania decyzji na temat przyszte-
go ksztattu programow i polityk publicznych?.

Podjeta w latach 80. krytyka podej$¢ ewaluacyjnych opartych wytacznie na iloscio-
wych metodach szacowania efektéw interwencji doprowadzita do zwiekszenia zain-
teresowania ewaluacjag opartg na teorii. Cho¢ Zrédet tego podejscia niektérzy autorzy?'
doszukuja sie juz w pracach dotyczgcych testowania teorii programow z lat 30.%, roz-
wijanych w kolejnych trzech dekadach, wyrazna zmiana paradygmatu w podejsciu do
ewaluacji pojawita sie wraz z publikacjg Chen i Rossiego z 1989 roku?. Od tego czasu
rosnie zainteresowanie TBE, co objawia sie zaréwno zwiekszeniem liczby artykutow
naukowych na ten temat, jak i proliferacjg terminéw i réznych strategii realizacji TBE.

W odniesieniu do podejécia ewaluacyjnego opartego na teorii programu stosowane
sg roznorodne terminy, ktérych zakres definicyjny niekoniecznie jest rozdzielny?. Do
najpopularniejszych naleza?: ewaluacja wiedziona teorig (theory-driven evaluation),
ewaluacja oparta na teorii programu (programme-theory evaluation), ewaluacja kie-
rowana teorig (theory-quided evaluation), teoria akcji (theory of action), teoria zmiany
(theory of change), logika programu (program logic), ramy logiczne (logical frameworks),
realistyczna ewaluacja (realist/realistic evaluation), nauka ewaluacji wiedziona teorig
programu (program theory-driven evaluation science)?.

Rdznorodnos$é nazewnictwa sktania do zadania pytania o to, czy mamy do czynie-
nia z jednym podejsciem, czy tez z wieloma réznymi. A w konsekwencji, czy mozna
okresli¢ wspdlny mianownik dla koncepcji opisywanych przez réznych autoréw, ktéry
odrézniatby TBE od innych podej$é ewaluacyjnych. Cho¢ jednoznacznosé definicyjna
i operacyjna TBE bywa kwestionowana?’, wskaza¢ mozna wspdlne cechy TBE stano-
wigce o spojnosci tej koncepcji:

20 Tamze.

21 C. L. S. Coryniin, ,A Systematic Review of Theory-Driven Evaluation Practice From 1990 to 2009",
American Journal of Evaluation 2011, vol. 32, no. 2, s. 200.

22 Chodzi tu o prace Tylera dotyczacg kwestii formutowania i testowania teorii programu dla celéw
ewaluacyjnych. w: Tamze.

2 H. T. Chen, P. H. Rossi, ,Issues in the theory-driven perspective’, Evaluation and Program Planning
1989, vol. 12, no. 4.

2P J. Rogers, C .H. Weiss, ,Theory-based evaluation: Reflections ten years on: Theory-based evaluay
tion: Past, present, and future”, New Directions for Evaluation 2007, no. 114.

% 7Ze wzgledu na to, ze pojecia te pochodzg z literatury anglojezycznej i dotad nie funkcjonowaty po-
wszechnie w jezyku polskim, podane sg one w autorskim ttumaczeniu autorek rozdziatu.

%C.L.S. Coryniin., op.cit.

2l Tamze.
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a) otwarcie ,czarnej skrzynki” programu celem odpowiedzi na pytanie, dlaczego i jak
interwencja dziata (okreslenie mechanizmdéw zmiany),

b) uwzglednienie w ewaluacji kontekstu, w tym srodowiska organizacyjnego, w kté-
rym dziatajg gtéwni gracze (aktorzy), i szerszego kontekstu kulturowego i politycz-
nego programu,

c) metodologiczna neutralnos$é, tzn. TBE nie preferuje zadnych konkretnych metod,
lecz uzaleznia wyboér metod od potrzeb,

d) przywigzywanie wagi do ustanowienia przyczynowosci, czyli powigzania oczeki-
wanych/zaistniatych efektéw z interwencjg dla rozwigzania problemu atrybucji
(w jakim stopniu dana interwencja przyczyni sie/przyczynita sie do zaplanowanej/
obserwowanej zmiany).

Warto podkresli¢, ze wedtug autoréw rozwijajgcych teoretyczne podstawy tego podej-

Scia schemat badania w oparciu o TBE powinien sktadac¢ sie z dwdch komponentdw:

a) konceptualnego — ktérego celem jest sformutowanie teorii programu, tzn. logiki
lezacej u podtoza programu, zgodnie z ktérg interwencja ma osigga¢ zatozone re-
zultaty,

b) empirycznego — ktérego zadaniem jest testowanie tej teorii, a wiec sprawdzenie,
czy, jak i dlaczego interwencja powoduje obserwowalne zmiany (rezultaty).

Wedtug Rogers?, jesli logika programu zostata wtasciwie odtworzona (komponent
konceptualny), ale nie jest ona wykorzystywana jako model prowadzgcy proces ewa-
luacji (komponent empiryczny), nie mamy do czynienia z ewaluacjg opartg na teorii.

Teorie programu sg najczesciej opisywane lub prezentowane w formie graficznej.

Zawiera ona albo prosty, linearny model teorii uwzgledniajacy co najmniej trzy ele-

menty: wktad/zasoby — dziatania/procesy — produkty/rezultaty/efekty, albo bardzie

rozwiniety, ztozony model uwzgledniajgcy szereg czynnikéw wynikajgcych z kontek-

stu, w ktérym program jest osadzony (np. potrzeby, problemy). W przedstawionym

ponizej przyktadzie linearnego przedstawienia teorii poszczegolne jej elementy nalezy

rozumiec¢ tak?:

a) wktad to zasoby (ludzkie, finansowe, rzeczowe) niezbedne do wdrozenia programu,

b) dziatania to czynnosci podjete w celu osiggniecia zaktadanego celu (np. przepro-
wadzenie szkolenia),

c) produkty to natychmiastowy wynik podjetych dziatari (np. liczba przeszkolonych
0s6h),

d) wstepne rezultaty (initial outcomes) to zmiany w wiedzy i umiejetnosciach,

e) posrednie rezultaty (intermediate outcomes) to zmiany w zachowaniu (behavioral
changes),

2 P J. Rogers, ,Program theory evaluation: Not whether programs work but how they work”, w: D. L.

Stufflebeam i in. (red.), Evaluation models: Viewpoints on educational and human services evaluation, Klu-

wer , Boston 2000, cyt. za: Coryn i in., op.cit.
2C.L.S.Coryniin., op.cit s.201.
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f) dtugoterminowe rezultaty (long-term outcomes) to rozwigzanie spotecznego pro-
blemu lub zaspokojenie potrzeb danej grupy spotecznej objetej interwencja.

Rysunek 1. Graficzne przedstawienie elementéw teorii programu — przyktad

Wktad Dziatania Produkty Wstepne Posrednie Dtugoterminowe
(Input) (Activities) (Outputs) rezultaty rezultaty rezultaty

Zrédio: Na podstawie schematu S.L. Donaldsona, przedstawionego w: Coryn C.L.S. i in.,
'A Systematic Review of Theory-Driven Evaluation Practice From 1990 to 2009".

Neutralno$¢ metodologiczna TBE oznacza brak sztywnej hierarchii metod uzywanych
w ewaluacji. Jak zauwazyt White: ,Ewaluacje powinny kierowac sie (ewaluowang) ma-
terig, a nie metodami” (,Evaluations should be issues-led not methods-led”)*. Wedtug
tego autora wybdr metod powinien zaleze¢ od pytan ewaluacyjnych i mozliwosci réz-
nych metod dostarczenia odpowiedzi na nie. W praktyce TBE zazwyczaj tgczy wyko-
rzystanie zaréwno metod ilosciowych, jak réwniez jakosciowych.

Wyniki przegladu systematycznego

Wyniki przegladu systematycznego przedstawione w niniejszym rozdziale odnoszg
sie do dwodch podstawowych kwestii: podejscia poszczegdlnych koncepcji TBE do
,czarnej skrzynki” i jej zawartosci (1) oraz do sposobdw odtwarzania i testowania
teorii programu (2). Przekonania o naturze ,czarnej skrzynki” warunkujg role i zada-
nia ewaluatora. Przede wszystkim wptywa to na sposdb, w jaki konstruowany jest
schemat badawczy, i na to, jakie metody zostang wybrane do badania ewaluacyjnego.
Przeglad koncentruje sie na najbardziej popularnych i powszechnie dyskutowanych
podejsciach, ktére wystepujg w syntetycznych zestawieniach i przewodnikach po
ewaluacji opartej na teorii.

Siegajac korzeni podejs¢ TBE, Chen i Rossi®' w koncepcji ewaluacji wiedzionej teorig
(theory-driven evaluation) stwierdzili, ze jednym z gtéwnych problemdéw badan ewa-
luacyjnych jest to, ze koncentrujg sie one na relacjach miedzy wktadem a wptywem
interwencji, nie uwzgledniajgc zawartosci samego programu. Z tego wzgledu sg to
,ewaluacje czarnej skrzynki”. Postulowane przez tych autorow przejscie do nowego
paradygmatu w badaniach ewaluacyjnych, biorgcego pod uwage teorie programu, nie
jest jednak tatwe. W opinii tych autoréw programy nie poddajg sie tatwo badaniu, gdyz
proces ich przygotowania nie jest oparty na teoriach spotecznych. W efekcie cele pro-
gramow, zatozone efekty i dziatania nie sg jasno okreslone. W zwigzku z tym samo
badanie ewaluacyjne sprowadza sie co najwyzej do ,policzenia interesariuszy, opisu

%0 H. White, ,Theory-based impact evaluation: principles and practice’, Journal of Development Effective-
ness 2009, vol. 1, no. 3, s. 162.
ST H. T. Chen, P. H. Rossi, op.cit.
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programow i czasami oszacowania efektow"?, a ,czarna skrzynka" programu jest po
prostu pusta — brakuje w niej teorii®®. W tym kontekscie rolg ewaluacji jest dostarcze-
nie tej brakujacej teorii, czyli okreslenie, w jaki sposéb interwencja mogtaby prowadzi¢
do okreslonych skutkéw. Przy czym autorzy ci proponuja, aby przy tworzeniu teorii
programu korzystac nie tylko z dostepnych wynikéw badan oraz teorii spotecznych,
na ktérych programy publiczne powinny by¢ budowane, ale rowniez z perspektywy
twércédw programu oraz analizy procesu wdrazania programu.

Podejscie ewaluacji opartej na teorii (theory-based evaluation, TBE) zaproponowane
przez Weiss® podkresla role praktyki: w tym ujeciu programy co prawda posiadajg
swoje zatozone teorie, ale sg one znieksztatcone przez proces podejmowania decyzji,
ktéry w gruncie rzeczy ma charakter polityczny (strategiczny). W zwigzku z tym do-
bra teoria programu wyjasnia, w jaki sposéb ten proces decyzyjny zachodzi w prak-
tyce. Wedtug definicji Weiss z 1995 roku teoria zmiany to zestaw zatozen dotyczgcych
,minikrokow”, ktére prowadzg zaréwno do osiggniecia dtugoterminowego celu progra-
mu, jak i powigzan miedzy dziataniami programu a rezultatami, ktére pojawiajg sie na
kazdym z krokéw podijetych w kierunku celu (ostatecznego efektu). Co wiecej, badacz-
ka wskazata, ze ,czarna skrzynka” programu jest petna réznych teorii zmiany® — sg to
zatozenia i przeswiadczenia réznych interesariuszy na temat tego, jak program pow-
inien dziata¢. Stad podstawowym zadaniem ewaluatora jest Scista wspotpraca z szer-
okim zakresem interesariuszy przy odtwarzaniu teorii zmiany. Rolg ewaluacji jest kon-
frontowanie i integrowanie tych réznych teorii celem zbudowania jednej, syntetycznej
teorii zmiany. Pierwszym krokiem na tej drodze jest odkrycie teorii implementacji (im-
plementation theory), a wiec opisanie krokéw wdrozenia programu. Dopiero kolejnym
etapem jest wskazanie teorii programowej (programmatic theory) odkrywajacej rzec-
zywisty mechanizm, ktéry miat miejsce w ramach interwencji. Przy rekonstruowaniu
teorii programu zadaniem ewaluatora jest ustalenie w pierwszej kolejnosci dtugoter-
minowej wizji programu — ostatecznego celu oraz powigzania jej z istniejgcym prob-
lemem wymagajacym rozwigzania. Nastepnie konieczne jest okreslenie oczekiwan-
ych efektéw programu, rezultatéw i produktéw programu, ktére sg ,minikrokami” do
osiggniecia celu. W koricu interesariusze programu wskazujg zasoby, ktére mozna
zaangazowac do realizacji planowanych interwencji. Jak wida¢, proces ustanawiania
teorii jest odwrécony — ewaluator, rekonstruujac teorig, cofa sie krok po kroku od celu

32 Tamze, s. 299.

% N. Stame, op.cit.

3 C. H. Weiss, ,Nothing as practical as good theory: Exploring theory-based evaluation for compre-
hensive community initiatives for children and families”, w: J. Connell i in. (red.), New approaches to
evaluating community, The Aspen Institute, Washington DC 1995, cyt. za: Komisja Europejska, Evalsed
Sourcebook: Methods and Technics, Bruksela 2013, dokument dostepny na stronie: http://ec.europa.
eu/regional_policy/en/newsroom/news/2013/11/evaluation-guidance-evalsed-guide-and-source-
book-updates (dostep 7.04.2017 r.).

% C. Weiss, ,Theory-Based Evaluation: Past, Present, and Future”, New Directions for Evaluation 1997,
no. 76.
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(ostatecznego efektu) do najwczesniejszych zmian uruchomionych (lub planowanych
do uruchomienia) przez interwencje.

Trzecim podejsciem w tej dyskusji jest tzw. realistyczna ewaluacja (realistic evalu-
ation) zaproponowana przez Pawsona i Tilley'ego®. Podejscie realistyczne do ewa-
luacji zaktada, ze we witasciwej teorii interwencji rezultat jest wypadkowa kontekstu
i mechanizmu. Sam program ma potencjat generowania okreslonych rezultatéw, ale
w koncu to ludzie (interesariusze programu) zanurzeni w kontekscie (np. organizacyj-
nym) podlegajacy programowi (publicznej interwencji) sg w stanie lub nie zainicjowac
okreslony mechanizm zmiany. Wyjasnienie dylematu ,czarnej skrzynki” jest tu takie:
sktada sie ona z ludzi dziatajgcych w okreslonym kontekscie i zgodnie z pewnym me-
chanizmem?®. Poniewaz program przynosi rézne wyniki dla réznych interesariuszy
i w réznym kontekscie, dla proceséw decyzyjnych wazne jest ustanowienie w trakcie
ewaluacji, co dziata dla kogo i w jakim kontekscie®. Pozwala to na wtasciwe repliko-
wanie programow w przysztosci.

Schemat badania zaktada tu, ze najpierw ewaluator ustanawia, jak mechanizmm maégt-
by zadziata¢, a nastepnie konfrontuje go z opiniami interesariuszy biorgcych udziat
w powstawaniu i wdrazaniu programu. Odtworzenie teorii programu rozpoczyna sie
od analizy dokumentacji programowej oraz od przeprowadzenia wywiadow z twérca-
mi programu celem identyfikacji teorii programu. Nastepnie takie teorie podlegajg ko-
dyfikacji poprzez zastosowanie réznych technik (tj. mapowanie koncepcji, tworzenie
drzew problemdw i rozwigzan, budowanie scenariuszy) i przedstawiane sg w efekcie
w formie graficznej (diagramu). Kolejnym krokiem jest formalizacja teorii programu, tj.
przetozenie jej na hipotezy nadajgce sie do empirycznego testowania. Ostatnim kro-
kiem jest badanie empiryczne wykorzystujgce metody jakosciowe i ilosciowe, ktére
pozwala przetestowac i doprecyzowac faktyczng teorie programu.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, teoria zmiany i realistyczna ewaluacja roznig
sie w podejsciu co do sposobow konceptualizacji teorii programu. W przypadku teorii
zmiany odtworzenie teorii nastepuje poprzez budowanie konsensusu miedzy intere-
sariuszami, tak aby nastepnie testowac zaktadane przez nich wyniki. Realisci z kolei
zaktadajg kumulatywny proces budowania, testowania i doskonalenia teorii. W trakcie
tego procesu poszukiwane sg relacje miedzy interwencjami a ich wynikami, a mecha-
nizm ustanawiania tych relacji jest generatywny.

Kolejne podejscie TBE koncentruje sie przede wszystkim na strategiach rekonstrukcji
teorii programu. Leew i Vaessen traktujg ,czarng skrzynke” programu jako zbidr be-
hawioralnych i spotecznych mechanizmoéw wptywajgcych na zachowania odbiorcéw

% R. Pawson, N. Tilley, op.cit.
3" N. Stame, op.cit.
% Komisja Europejska, Evalsed Sourcebook: Methods and Technics, Bruksela 2013, s. 52-53.
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programu®. Stad teorie programu sktadajg sie z zestawu behawioralnych, spotecz-
nych i instytucjonalnych zatozen dotyczgcych tego, jak dziatania i zasoby programu
przyniosg oczekiwang zmiane. Leeuw i Vaessen zaktadajg, ze ustanawiajac teorie
programu, nalezy zidentyfikowa¢ zatozenia dotyczace tego, jak i dlaczego dziatania
programu przyniosg oczekiwane zmiany. Leeuw wskazuje réwniez trzy autonomiczne
strategie dotyczace sekwencji krokéw niezbednych do odtworzenia tych zatozen oraz
metod rekonstrukcji mechanizméw zmiany, tj.: polityczno-naukowg (policy-scientific
approach), oceny strategicznej (strategic assessment approach) i metode aktywizacji
(elicitation method). Kazda z tych strategii korzysta z innych metod zbierania danych
iich analizy*.

W metodzie polityczno-naukowe] zaktada sie, ze odtworzenie teorii opiera sie na
analizie formalnych i nieformalnych dokumentéw oraz transkrypcji wywiadéw ce-
lem identyfikacji zatozen dotyczgcych celéw programoéw oraz przyjetych sposoboéw
ich osiggniecia. Na tej podstawie odtwarzane sg zatozone mechanizmy, ktére maja
rozwigzac¢ problem. Do oceny spojnosci odtworzonej logiki interwencji stuzy analiza
argumentacji stosowana w filozofii i logice. W tym podej$ciu ewaluacja teorii progra-
mu moze zachodzi¢ poprzez konfrontacje réznych teorii, empiryczne testowanie teorii
programu lub przez proces ciagtego udoskonalania teorii z wykorzystaniem réznych
technik zbierania danych?'.

Podejscie oceny strategicznej z kolei koncentruje sie na rekonstrukeji zatozen leza-
cych u podstaw utworzenia programu. W tym celu wytaniane sg grupy interesariuszy
wzglednie homogeniczne ze wzgledu na ich charakterystyki i przekonania dotyczace
interwencji. W ramach grup odbywa sie analiza gtéwnych aktoréw biorgcych udziat
w programie, a nastepnie identyfikowane sg zatozenia dotyczgce zachowan aktoréw
przy wdrazaniu interwencji, prowadzgce do powodzenia programu. Odtworzone za-
tozenia podlegaja nastepnie rankingowaniu w celu wytonienia tych najwazniejszych.
W koncu debata miedzy grupami oparta na argumentacji ztozonej z odtworzonych
zatozen pozwoli¢ ma na zrozumienie strategii réznych grup i ich synteze na ostat-
nim etapie prac nad odtworzonymi zatozeniami. Drogg do ustalenia zatozen stojgcych
u podstaw interwencji jest tu konsensus miedzy réznymi grupami jej interesariuszy.

W przypadku metody aktywizacji podstawg do rekonstrukcji teorii sg mentalne mode-
le lub, inaczej moéwigc, mapy kognitywne ludzi dziatajagcych w organizacjach realizuja-
cych programy. Mapy te odnoszg sie do wyobrazen oséb na temat organizacji zjawisk
w przestrzeni, wptywajac na ich zachowania. Stad kluczowym zadaniem ewaluatora
jest tu odtworzenie przekonan interesariuszy na temat organizacji, w ktérej pracujg,

39F. L. Leeuw, J. Vaessen, Impact Evaluations and Development: NoNIE Guidance on Impact Evaluation, The
Network of Networks on Impact Evaluation, Washington DC 2009.

“OF L. Leeuw, ,Reconstructing Program Theories: Methods Available and Problems to be Solved”, Amer-
ican Journal of Evaluation 2003, vol. 24, no. 1.

41 Komisja Europejska, Evalsed Sourcebook..., op.cit., s. 58.
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i jej otoczenia, co pozwala na ich pdézniejsze poréwnanie z dowodami pochodzacy-
mi z badan naukowych dotyczgcych podobnych organizacji. Takie podejscie przede
wszystkim utatwia organizacjom uczenie sie z dotychczasowych doswiadczen wdra-
zania programul.

Ostatnie z omawianych tutaj podejs¢ TBE — analiza kontrybucji (contribution analysis)
— koncentruje sie nie na procesie rekonstrukcji zatozen lezgcych u podstaw teorii in-
terwencji, ale na ocenie ich wiarygodnosci. Podstawg tego podejscia jest przekonanie,
ze chociaz wyniki badan wskazujg czesto na to, ze rezultaty interwencji zaistniaty, to
nie jest to réwnowazne z tym, ze to interwencja przyczynita sie do osiggniecia tych
rezultatéw??. Z tego wzgledu w podejsciu tym kluczowe jest pozyskanie dowoddw
na to, ze to wiasnie program przyczynit sie do obserwowanej zmiany. Podstawg do
okreslenia kontrybucji programu jest odtworzenie wstepnej teorii zmiany na podsta-
wie analizy przyczyn i skutkéw interwencji, a nastepnie weryfikacja jej prawdziwosci
poprzez zebranie istniejgcych dowoddw. Dopiero takie wstepne przetestowanie teorii
w Swietle istniejgcych dowoddéw pozwala na jej rozwiniecie do krytycznej oceny. Ko-
lejnym krokiem jest zebranie danych pierwotnych tam, gdzie dodatkowe dowody sg
potrzebne. W koricu pozyskane empirycznie dane pozwalajg na zbudowanie historii
kontrybugji, ktéra jest tym bardziej wiarygodna, im silniejsze sg dowody na zaistnienie
powigzan miedzy interwencjg a obserwowanymi zmianami. W podejsciu tym ,czarna
skrzynka programu” sktada sie z dziatan, ktére prowadzg do ciggu rezultatéw powigza-
nych zwigzkami przyczynowo-skutkowymi. W zwigzku z tym podejscie to koncentruje
sie na sposobach oceny wiarygodnosci zwigzkéw miedzy przyczynami uruchomienia
interwencji a jej skutkami.

Dyskusja na temat réznych podejs¢ TBE do okreslania teorii programu i mierzenia
wktadu (kontrybucji) interwencji do uzyskanych efektéw doprowadzita do pytania o to,
na ile ewaluacja oparta na teorii jest podejsciem odrebnym od ewaluacji wykorzystuja-
cej metody (quasi)eksperymentalne. Niektorzy autorzy postrzegajg oba podejscia jako
rozne ze wzgledu na inne podstawy przyjmowane do okreslania przyczynowosci®.
Inni zaprzeczaja tej dychotomii i proponuja rozwigzania tagczace TBE z podejsciem
wykorzystujacym badania eksperymentalne. White zaproponowat ramy teoretyczne
nazwane ewaluacjg wptywu opartg na teorii (TBIE)*, integrujgca oba te podejscia.
Sze$¢ zasad TBIE obejmuje: (1) mapowanie tancucha przyczynowego (teoria progra-
mu), (2) zrozumienie kontekstu, (3) antycypowanie heterogenicznosci, (4) rygorystycz-
na ewaluacje wptywu wykorzystujacg wiarygodny schemat kontrfaktyczny, (5) rygory-
styczng analize kontrfaktyczng, (6) zastosowanie mieszanych metod. Wykorzystanie
podejscia opartego na teorii oraz podejscia kontrfaktycznego tagcznie jest postrzegane
2 J. Mayne, ,Addressing Attribution Through Contribution Analysis: Using Performance Measures SenM
sibly”, The Canadian Journal of Program Evaluation, 2001, vol. 16, no. 1, s. 3.

4 E. Stern i in., Broadening The Range of Designs and Methods for Impact Evaluations, Report of a study

commissisoned by the Department for International Development, DFID 2012.
“H. White, op.cit.
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przez ekspertéw i interesariuszy“® jako najlepsze podejscie do analizy wptywu polityk
publicznych (theory-based counterfactual impact evalution) w ramach ewaluacji ex post.

Praktyczne zastosowanie podejscia

Podejscie TBE stosowane jest i promowane przez liczne organizacje miedzynaro-
dowe, np. Bank Swiatowy, Miedzynarodowa Inicjatywe dla Ewaluacji Wptywu, Grupe
Ewaluacyjng Zgromadzenia Narodow?*, Komisje Europejska*’. Niemniej zastosowanie
TBE w praktyce nie odpowiada zainteresowaniu teoretycznemu, jakie poswiecane jest
temu zagadnieniu w literaturze®. Co wiecej, przeglad systematyczny badan wykorzy-
stujgcych TBE w latach 1990-2009 wskazuje, ze tylko w 13% z nich badacze sformu-
towali teorie programu na podstawie obserwacji programu, a tylko 36% ewaluacji fak-
tycznie mierzyto wyniki postulowane w teorii programu. Dodatkowo Nakrosis twierdzi,
ze jak dotad brakuje konkretnych przyktadéw dobrych praktyk i potencjalnych korzysci
zastosowania podejscia ewaluacji opartej na teorii w programach finansujacych roz-
woj regionalny w krajach UE®°.

Jesli chodzi o samg ewaluacje wptywu opartg na teorii, to nadal niewiele badan wydaje
sie sprostac zatozeniom tego podejscia w praktyce®'. Pomimo rosngcego zaintereso-
wania i szybko rosnacej liczby artykutdéw naukowych poswieconych temu tematowi
nie ma konsensusu dotyczacego tego, jak zastosowac to podejscie w praktyce®?.

W przypadku programow i projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europej-

skie] TBE jest uznawana przez Komisje Europejskg jako uzyteczne narzedzie ewaluagji

na kazdym etapie ,cyklu zycia" programu/projektu®. Na etapie ewaluacji ex ante in-

stytucje zarzadzajgce powinny zadbac o wyspecyfikowanie teorii programu. Wskaza-

nie logiki programu powinno polegac¢ na opisaniu explicite zaktadanego mechanizmu

zmiany, lezgcego u podfoza interwencji, poprzez jednoznaczne okreslenie:

a) w jaki sposdb oczekiwana zmiana przyczyni sie do osiagniecia celéw lokalnych
i europejskich (tzw. programme theory),

b) w jaki sposdb planowane dziatania majg przyczyni¢ sie do osiggniecia zatozonych
rezultatéw (tzw. implementation theory).

4 Tamze, Komisja Europejska, Evalsed Sourcebook..., op.cit.

% C.L.S. Coryniin., op.cit.

4" Komisja Europejska, Evalsed Sourcebook..., op.cit.

% C.L.S Coryniin,op.cit,s. 217.

49 Tamze.

50 V. Nakrosis, ,Theory-based evaluation of capacity-building interventions”, Evaluation 2014, vol. 20,
no. 1.

51 'H. White, op.cit.

2\ Nakrosis, op.cit.

% M. Riché, Theory Based Evaluation: A wealth of approaches and an untapped potential, Komisja Europe-
jska 2012,
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Podczas ewaluacji on-going celem zastosowania ewaluacji opartej na teorii programu
jest ocena tego, czy teoria implementacji jest realizowana skutecznie, a wiec czy pro-
wadzi do osiggniecia rezultatéw sredniookresowych (mid term outcomes).

Z kolei wykorzystanie podejscia TBE na poziomie ewaluacji ex post stuzy przyjrzeniu
sie kontekstowi i mechanizmowi zmiany, by okresli¢ sposob osiggniecia (lub nieosig-
gniecia) poszczegdlnych celéw interwencii.

Jak podkresla Stame®, ewaluacja oparta na teorii dostarcza rozwigzan dla defi-
cytow zwigzanych z przeprowadzaniem oceny programéw realizowanych w wie-
loszczeblowych systemach zarzadzania. W przypadku ewaluacji takich komplekso-
wych programow zatozy¢ nalezy, ze mamy do czynienia nie z jednym mechanizmem
zmiany, lecz kilkoma, ktére oddziatujg wzajemnie na siebie. W warunkach ztozonosci
ewaluowanej materii nalezy zwréci¢ uwage na relacje i zaleznosci miedzy réznymi
mechanizmami, co pozwala unikng¢ btedoéw przy stosowaniu TBE. Zwracajg na to
uwage zarowno Hedstrom i Ylikoski®, Rogers®, jak réwniez Rogers i Funnel®. Inne
problemy, z ktérymi moze borykac sie ewaluator stosujgcy TBE, to niewtasciwie zre-
konstruowane teorie® lub putapka ,braku teorii"®®. Niewtasciwie zrekonstruowane
teorie mogg wynikac z problemu quasi-wzbogacenia teorii®®. Taka sytuacja zachodzi
wtedy, kiedy tworey polityk dazg do uwzglednienia w teorii, rekonstruowanej przez
ewaluatorow, zatozen, ktére de facto nie wystepowaty, kiedy program byt tworzony.
W przypadku ,braku teorii” mamy do czynienia z graficznymi przedstawieniami dzia-
tan i rezultatéw bez okreslenia logicznych zwigzkéw miedzy nimi. Problemem moze
by¢ réwniez niewykorzystanie odtworzonej teorii przy realizacji badan empirycznych,
czyli realizacja badan w oderwaniu od zrekonstruowanej teorii®’. Nalezy to mie¢
na uwadze zwtaszcza w ewaluacji polityk publicznych, poniewaz nierzadko w ra-
mach realizowanych interwencji nie istniejg przemyslane i dobrze ustrukturyzowa-
ne teorie programow (tj. spisane w ramach formalnej dokumentacji programowej).
W takich sytuacjach teorie sg czesto odtwarzane post factum, a w skrajnej sytu-
acji — tworzone ad hoc (,dorabiane”) na poziomie badania ewaluacyjnego. W zwigz-
ku z tym takie badania wykorzystujgce TBE mogg by¢ podatne na wystgpienie

5 N. Stame, op.cit.

% P Hedstrém, P VYlikoski, ,Causal Mechanisms in the Social Sciences”, Annual Review of Sociology
2010, vol. 36 no. 1.

% P J. Rogers, ,Using Programme Theory to Evaluate Complicated and Complex Aspects of Intervene
tions”, Evaluation 2008, vol. 14, no. 1.

5 S. C. Funnell, PJ. Rogers, Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change and Logic
Models, Jossey Bass 2011, cyt. za: Komisja Europejska, Evalsed Sourcebook..., op.cit.

% N. J. Tilley, ,Evaluation and evidence-(mis)led policy”, Evaluation Journal of Australasia 1999, vol. 11,
no. 2.

% S. C. Funnell, P J. Rogers, op.cit.

0 Komisja Europejska, Evalsed Sourcebook..., op.cit.

°1'S. C. Funnell, P J. Rogers, op.cit.
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opisanych wyzej problemdw zwigzanych z (od)tworzeniem teorii programu i powin-
ny by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi.

Podsumowanie

Podsumowujac, ewaluacja oparta na teorii programu od dziesiecioleci budzi zaintere-
sowanie teoretykow i praktykéw. Decyduje o tym komplementarnos¢ TBE wzgledem
podejs$¢ zorientowanych gtéwnie na oszacowanie efektéw interwencji i wysoka war-
tos¢ praktyczna podejscia (uzyteczno$¢ w ocenie skutecznosci interwencji publicz-
nych). Brak jest jednak zintegrowanej koncepcji catosciowej dla tego paradygmatu,
co ilustruje mnogos¢ podejsé teoretycznych i metodycznych do tego zagadnienia. To
z kolei przektada sie na relatywnie nieczeste jak dotgd wykorzystanie podej$cia TBE
w praktyce badawcze.

Ewaluacja oparta na teorii dostarcza ram koncepcyjnych i narzedzi majgcych prowa-
dzi¢ do otwarcia ,czarnej skrzynki” kompleksowych programéw, do ktérych nalezg —
przyktadowo — programy finansowane ze srodkow unijnych. Pozwala ona na odtwo-
rzenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych zachodzacych miedzy naktadami (Srodka-
mi finansowymi zaangazowanymi w program) a zaktadanymi rezultatami wdrozenia
zaplanowanych dziatan. Jej uzytecznos¢ nalezy postrzegaé przede wszystkim po-
przez pryzmat informacji, ktérych dostarcza twoércom i realizatorom polityk i progra-
mow publicznych. TBE pozwala na odtworzenie mechanizméw zmiany przewidzia-
nych w programie, a w konsekwencji zasila procesy decyzyjne informacjami na temat
tego, dlaczego i jak dana interwencja dziata (lub nie dziata). Dzieki wykorzystaniu tego
podejscia na etapie programowania, wdrazania i oceny efektéw programu mozliwe
jest zaréwno lepsze zaplanowanie kolejnych interwencji, jak i skuteczne podejmowa-
nie dziatan naprawczych w trakcie wdrazania programu.
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Analityk, ewaluator, ekspert w dziedzinie planowania strategicznego, funduszy unij-
nych i partycypacji publicznej. Cztonek Zarzadu i Dyrektor ds. Projektow Strategicz-
nych w Fundacji IDEA Rozwoju. Z wyksztatcenia europeistka, absolwentka Uniwer-
sytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu i Kolegium Europejskiego w Natolinie, tytut
doktora nauk ekonomicznych uzyskata w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w planowaniu i wdrazaniu interwencji publicznych,
zdobyte w trakcie pracy w administracji publicznej, w tym w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego. Brata udziat w przygotowaniu systemu zarzadzania polityki spéjnosci
UE w Polsce na lata 2007-2013 oraz byta odpowiedzialna za budowanie odpowiedniegj
zdolnosci administracyjnej do zarzadzania i wdrazania funduszy unijnych w tym okre-
sie. Ponadto, realizowata projekty rozwojowe w Tunezji, badania ewaluacyjne w Afryce
oraz projekty naukowe i watchdogowe, nastawione na upowszechnianie idei polityk
opartych na wiedzy. Autorka artykutéw i publikacji w zakresie procesu europeizacji pol-
skiej administracji publicznej, wieloszczeblowego rzadzenia, planowania strategiczne-
go, wykorzystania wiedzy ptyngcej z ewaluacji. Prowadzi szkolenia dotyczgce m.in.
polityki spéjnosci UE, planowania strategicznego czy partycypacji publiczne;.
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Absolwentka socjologii i psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Sty-
pendystka i absolwentka programu Educational measurement. Ukoriczyta szkoty
z zakresu wykorzystania metod kontrfaktycznych - Summer School on Counterfactual
Impact Evaluation (2013) i Fundamentals and Methods for Impact Evaluation of Public
Policies (2014). Absolwentka /CPSR Summer Program in Quantitative Methods of Social
Research (2014, 2015) na Uniwersytecie Michigan. Dyrektor ds. badan i statystyczne;
analizy danych w Fundacji IDEA Rozwoju. Posiada doswiadczenie w projektowaniu
i prowadzeniu badan spotecznych i ewaluacyjnych, zwtaszcza realizowanych na rzecz
administracji publicznej. Od 2013 r. w Instytucie Badani Edukacyjnych petni funkcje
eksperta ds. metodologii i statystycznej analizy danych. Wspétpracuje od kilku lat
z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellorskiego, jako
koordynator i ekspert w projektach z obszaru polityk publicznych, ukierunkowanych na
rozwdj regionalny, planowanie strategiczne oraz rozwoj systemu oswiaty. Od 2014 r.
konsultuje budowe systemu ewaluacji oswiaty dla agencji rzadowej Krélestwa Arabii
Saudyjskiej (Public Education Evaluation Commission). Szkoli pracownikéw administra-
cji publicznej i prowadzi zajecia akademickie z zakresu metodologii badan spotecz-
nych.
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Marcin Kocér, Barbara Worek

Porownawcza analiza jakosciowa
w ewaluacji wplywu opartej na teorii

Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie jakosciowej analizy pordwnawczej
(qualitative comparative analysis, QCA) jako techniki, ktora moze stanowic istotne uzu-
petnienie metod badawczych wykorzystywanych w ewaluacji wptywu opartej na teorii.
Specyfika tej metody, lezgce u jej podstaw zatozenia, a takze schemat postepowania
badawczego sprawiajg, ze moze ona by¢ z powodzeniem wykorzystywana wszedzie
tam, gdzie interesuje nas odpowiedz na pytanie, jakie czynniki sg decydujace dla po-
wodzenia interwencji publicznej, jaka rolg odgrywa ta interwencja w uzyskiwaniu po-
zadanych zmian czy wreszcie — jak kontekst i uwarunkowania zewnetrzne wptywajg
na efekty uzyskiwane w wyniku jej podjecia. Bez watpienia wiec charakter pytan, na
jakie pozwalajg odpowiedzie¢ wyniki QCA, lokuje te technike na waznym miejscu w pa-
lecie metod, ktére warto wykorzystaé w ewaluacji wptywu.

Jakosciowa analiza poréwnawcza jest przyktadem techniki, ktéra taczy podejscie
jakosciowe z iloSciowym. Bazujgc na pogtebionej analizie pojedynczych przypad-
kéw i na dobrej ich znajomosci, przechodzi do analizy poréwnawczej, zmierzajace]
do identyfikacji konfiguracji czynnikéw, ktére mozna okresli¢ mianem warunkéw ko-
niecznych lub wystarczajgcych dla wystgpienia danego efektu. To wydawatoby sie
proste potgczenie zalet metod jakosciowych (wtasciwa dla metod idiograficznych®?
dogtebna znajomos¢ przypadku) z zasadami logiki formalnej (algebra Boole'a)®® pozz
wala uzyskac¢ rezultaty w duzej mierze przezwyciezajgce ograniczenia metod jako-
Sciowych i ilosciowych. Takim ograniczeniem w przypadku metod jakosciowych jest
ich niekonkluzywnos¢ i nadmierna koncentracja na opisie danych, zas w przypadku

% Metody idiograficzne zorientowane sg na szczegdtowy opis pojedynczego przypadku, dazac do
petnej rekonstrukcji przyczyn i uwarunkowan wystepowania danego zjawiska. Zazwyczaj stosuje sie
w nich jakosciowe metody badan. Czesto tez metody jakosciowe jako takie okresla sie mianem idio-
graficznych. Podejscie idiograficzne jest przeciwstawiane podejsciu nomotetycznemu, zorientowane-
mu na ogodlne wyjasnienie danej kategorii zjawisk z wykorzystaniem niewielu czynnikdw przyczyno-
wych (por. E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa, 2004).

% Algebra Boole'a to algebra ogdlna stosowana w matematyce, informatyce teoretycznej oraz elekg
tronice cyfrowej. Jej nazwa pochodzi od nazwiska matematyka, filozofa i logika George’a Boole'a.
W algebrze Boole'a mamy do czynienia z danymi binarnymi, ktére moga przyjac tylko jedng z dwdch
mozliwych wartosci: 1 — prawda, 0 — fatsz. Na tych danych mozna wykonywac trzy podstawowe
i bazowe dla QCA operacje logiczne — negacja/zaprzeczenie (NIE); alternatywa/suma logiczna (LUB);
koniunkgcja/iloczyn logiczny (1) (por. B. Rihoux, Ch. C. Ragin (red.), Configurational comparative methods:
Qualitative comparative analysis (QCA) and related techniques, Thousand Oaks, CA, Sage 2009.
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metod ilosciowych — mechaniczne podej$cie do analizowanych przypadkdéw i pomi-
janie ich specyfiki®.

Poniewaz w Polsce do tej pory QCA w badaniach ewaluacyjnych stosowano bardzo
rzadko®, warto przyblizy¢ czytelnikom ogdine zatozenia tej metody, przedstawic¢ pror
cedure postepowania analitycznego zwigzanego z jej stosowaniem oraz przyktadowe
wyniki, jakie przynosi. Realizacji takich celéw podporzgdkowana jest struktura niniej-
szego rozdziatu, ktéry podzielono na trzy zasadnicze czesci. W pierwszej przedstawia-
my zatozenia teoretyczne QCA, w tym koncepcje przyczynowosci opartej na wspot-
wystepowaniu wielu czynnikéw, w drugiej opisujemy QCA jako podejscie badawcze,
W trzeciej zas$ przedstawiamy procedure badawczg zwigzang z zastosowaniem tej
metody. Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w tym rozdziale zachecg czytelnikéw
do samodzielnych poszukiwan i do podjecia proby zastosowania QCA w badaniach
ewaluacyjnych®.

Teoria programu i ztozona przyczynowos$¢ — punkty wspolne ewalu-
acji wptywu opartej na teorii i jakosSciowej analizy porownawczej
Zanim przejdziemy do przedstawienia specyfiki jakosciowe] analizy poréwnawczej
i etapéw postepowania badawczego zwigzanych z zastosowaniem tej metody, warto
zwrdci¢ uwage na funkcje, jakg moze ona peti¢ w ewaluacji wptywu opartej na teorii.
Wedtug wskazan Komisji Europejskiej pytania, jakie nalezy uwzgledni¢ podczas oce-
ny efektéw polityk publicznych, mozna podzieli¢ na dwie ogdlne kategorie: pierwsza
dotyczy kwantyfikacji tych efektéw, druga — ich wyjasnienia®. Tym dwém ogdlnym
rodzajom pytari odpowiadajg dwa ogdlne typy metod badawczych. Na pytania doty-
czace tego, czy dana interwencja przynosi zatozone efekty w okreslonych warunkach,

4 Tworca jakosciowej analizy poréwnawczej Charles Ragin lokuje jg wsréd metod zorientowanych
na przypadek (case oriented methods), odrézniajac je od metod zorientowanych na zmienne (variable
oriented methods). Pierwsze cechuje to, ze pozostajg niejako blisko przypadkéw, pozwalajgc widzie¢
ich ztozono$¢ i specyfike. Drugie natomiast w niewielkim stopniu skupiajg sie na przypadkach (oso-
bach, programach, organizacjach, przedsiebiorstwach itp.), interesujac sie jedynie zmiennymi i relacja-
mi miedzy nimi. Por. Ch. C. Ragin, H. S. Becker (red.), What is a case. Exploring the foundation of social
inquiry, Cambridge University Press, Cambridge, New York 1992.

¢ Jedyna znana nam proba zastosowania QCA w ewaluacji wptywu w Polsce miata miejsce w projekk
cie ,SPIN = Model transferu innowacji w Matopolsce”, realizowanym przez Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych UJ. Jako dane wejsciowe zamierzano wykorzysta¢ wyniki studiow przypadkow.
Jednakze ze wzgledu na matg liczbe tych przypadkoéw (4) i duzg liczbe zmiennych zrezygnowano z za-
stosowania tej techniki, zamieniajac jg na mniej sformalizowang poréwnawczg analize przypadkdow.
Szerzej na ten temat w: D. Szklarczyk i in., Configurational Analysis in the Evaluation of Complex Public
Programs: Application in the Area of Knowledge Transfer, w: E. S. C. Berger, A. Kuckertz (red.), Complexity
in Entrepreneurship, Innovation and Technology Research, Springer International Publishing, 2016, s. 371-
395.

% W takich poszukiwaniach bardzo pomocna moze byé strona internetowa http://www.compasss.
org/, zawierajgca zarowno petng bibliografie metody QCA, teksty zrédtowe, jak i darmowe oprogramo-
wanie wykorzystywane w analizie.

" Komisja Europejska Evalsed Sourcebook: Method and Techniques, Bruksela 2013, s. 47, http://ec.eu3
ropa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/evaluation_sourcebook.pdf (dostep
24.02.20177r).
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odpowiadajg przede wszystkim metody kontrfaktyczne, zorientowane na wyabstraho-
wanie swoistego efektu interwencji z cato$ci zmian zaobserwowanych w danej grupie,
organizacji czy na danym obszarze. Podejscie ewaluacyjne wykorzystujgce te metody
okresla sie jako conterfactual impact evaluation (CIE). Druga kategoria metod, zwigza-
na z ewaluacjg wptywu oparta na teorii (theory based impact evaluation, TBIE), zorien-
towana jest przede wszystkim na zrozumienie, w jaki sposob interwencja prowadzi
do wystgpienia zamierzonych i niezamierzonych efektow oraz jak efekty interwencji
moze réznicowac kontekst, w ktérym ma ona miejsce. W przypadku tych metod naj-
wazniejszym celem badan jest odpowiedz na pytanie: dlaczego i w oparciu o jakie me-
chanizmy interwencja wywotuje okreslone efekty? Kluczowa jest identyfikacja teorii
zmiany, ktéra znajduje sie u podstaw tej interwencji, oraz ocena efektéw jej implemen-
tacji w danym kontekscie®,

Tym, co tgczy oba te podejscia — conterfactual impact evaluation i theory-based impact
evaluation — jest centralne migjsce, jakie zajmuje w nich przyczynowoscé®. Sposob ro-
zumienia i analizy przyczynowosci w kazdym z tych podejs¢ jest jednak inny™. W przy-
padku CIE kluczowa jest identyfikacja zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
interwencjg a jej efektem, streszczajgca sie w odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim
stopniu uzyskane efekty moga by¢ przypisane do programu (attribution). Natomiast
w przypadku TBIE na pierwsze miejsce wysuwa sie odpowiedZ na pytanie, czy anali-
zowana interwencja jest, czy nie jest jedng z przyczyn obserwowanych zmian (causal
contribution analysis)”'. Zdaniem Sterna i innych badaczy mozna nawet méwic¢ o stop-
niowym przechodzeniu od koncentracji na pytaniach zorientowanych na atrybucje
(attribution-oriented questions) do pytar zorientowanych na kontrybucje (contribution-
oriented questions)’. Zainteresowanie badaczy zwraca sie tez coraz czesciej w kierunu
ku analizy mechanizmoéw przyczynowych, czego dobrym przyktadem jest rozwinie-

% Tamze.

%9 P J. Gertler, S. Martinez, P. Premand, L. B. Rawlings, Ch. M. J. Vermeersch, Impact Evaluation in Prac-
tice, The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, Washington 2011,
s. 8.

0 Sama przyczynowos¢é i jej rozumienie w badaniach ewaluacyjnych sg obecnie szeroko dyskutowa-
ne. Por. np.: T. D. Cook, M. Scriven, C. L. Coryn, S. D. Evergreen, ,Contemporary thinking about causation
in evaluation: A dialogue with Tom Cook and Michael Scriven”, American Journal of Evaluation 2010, 31,
s.105-117, S. I. Donaldson, C. A. Christie, M. M. Mark (red.), What counts as credible evidence in applied
research and evaluation practice?, Sage, Thousand Oaks, CA 2009, M. Scriven, ,A summative evaluation
of RCT methodology: an alternative approach to causal research’, Journal of Multidisciplinary Evaluation
2008, 5, s. 11-24, E. Stern, 0. W. Andersen, H. Hansen, ,Editorial: Special issue: What can case studies
do?" Evaluation 2013,19 (3), s. 213-216, E. Gates, L. Dyson, ,Implications of the Changing Conversation
About Causality for Evaluators”, American Journal of Evaluation 2016, volume: 38 issue: 1, s. 29-46.

1 Por. J. Mayne, ,Addressing Attribution through Contribution Analysis: Using Performance Measures
Sensibly”, Canadian Journal of Program Evaluation 2001, 16(1), s. 1-24, F. Leeuw, ,Reconstructing Pro-
gram Theories: Methods Available and Problems to be Solved’, American Journal of Evaluation 2003,
24 (1), s. 5-20.

2 E. Stern, N. Stame, J. Mayne, K. Forss, R. Davies, B. Befani, Broadening the range of designs and meth-
ods for impact evaluations (Report of a study commissioned by the Department for International Develop-
ment, Working paper 38), 2012.
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ta przez Pawsona i Tilley'go koncepcja ewaluacji realistycznej, koncentrujgcej sie na
opracowaniu i weryfikacji teorii dotyczacej tego, w jaki sposdb okreslone mechanizmy
dziatajg w zréznicowanych kontekstach™. Te zmiany akcentéw majg swoje implika-
cje dla metodologii ewaluacji — obserwuje sie wzrastajgce zainteresowanie innymi
niz eksperymentalne metodami i podejsciami badawczymi pozwalajgcymi na analize
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Wykorzystuje sie wiec na coraz szerszg skale
zarowno nieeksperymentalne metody ilosciowe — jak na przyktad modelowanie struk-
turalne czy metody ekonometryczne — jak i jakosciowe, pozwalajgce wyjasnia¢ me-
chanizmy przyczynowo-skutkowe w obrebie pojedynczego przypadku (np. sledzenie
procesoéw) lub wielu przypadkéw (np. jakosciowa analiza poréwnawcza)™.

Poniewaz to ta ostatnia jest przedmiotem naszego zainteresowania, warto wskazac
czynniki, ktére sprawiajg, ze moze ona by¢ szczegdlnie przydatna w ewaluacji wptywu
opartej na teorii. Do czynnikow tych naleza:

1. Centralna rola teorii, rozumianej jako wskazanie relacji przyczynowo-skutkowych
zachodzacych pomiedzy czynnikami przyczynowymi a efektami programu. Co
oczywiste, teoria znajduje sie zaréwno u podstaw TBIE, jak i w centrum QCA. Bez
opracowania adekwatnego modelu przyczynowego trudno jest prowadzi¢ analize.
Za pomocg QCA mozna wiec testowac teorie programu znajdujaca sie u podstaw
danej interwencji.

2. Wiasciwe zarowno dla TBIE, jak i QCA dazenie przede wszystkim do identyfikacji
mechanizmoéw decydujacych o sukcesie bgdZ porazce danego przedsiewziecia,
a nie do pomiaru wielkosci efektow.

3. Dostrzeganie znaczenia kontekstu i lokalnych uwarunkowan jako czynnikéw de-
cydujgcych o sukcesie badz porazce interwencji. Wigze sie to z zakwestionowa-
niem mozliwosci istnienia uniwersalnej, niezaleznej od kontekstu teorii programu.
W QCA uwidacznia sie to w dgzeniu do identyfikacji réznych sciezek prowadzgcych
do wystgpienia okreslonych efektow. W zaleznosci od kontekstu i lokalnych uwa-
runkowan $ciezki te moga byé rézne.

4. Zwrdcenie uwagi na mozliwos¢ osiggania zatozonych efektéw za pomoca réznych
dziatan czy czynnikow. W tym kontekscie w QCA mowi sie o ekwifinalnosci — wska-
zujac na to, ze do wystepowania tych samych efektéw moga prowadzi¢ réznorakie
Sciezki.

5. Zwracanie uwagi nie tylko na teorie programu, lecz i na teorie wdrozenia — QCA
mozna wykorzystaé jako technike pozwalajacg sprawdzi¢, jak rézne czynniki cha-
rakteryzujgce sposéb wdrazania interwencji mogg wptywacé na jej efekty.

% R. Pawson, N. Tilley, Realistic evaluation, Sage, London 1997, R. Pawson, N. Tilley, Realist evaluation,
http://www.communitymatters.com.au/RE_chapter.pdf (dostep 25.02.2017 r.).
" E. Gates, L. Dyson, op.cit, s. 3.
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Przyczynowos$¢ oparta na wspotwystepowaniu wielu czynnikéw — podstawowe
zatozenie jakosciowej analizy porownawcze.

Jak piszg Gates i Dyson, poszczegdlne metody stuzgce ocenie efektow i wptywu poli-

tyk publicznych oparte sg na lezacych u ich podstaw réznych sposobach rozumienia

przyczynowosci’®. Zdaniem tych autoréw mozna wskaza¢ co najmniej pie¢ réznych

Sposobdéw ujmowania przyczynowosci:

1. podejscie akcentujgce nastepstwo w czasie, ktére uwzglednia regularnosc¢ i logike
kontrfaktyczng (successionist framework that underlies reqularity and counterfactual
logics);

2. podejscie bazujgce na analizie narracji interesariuszy (narrative stakeholder accounts);

3. podejscie generatywne, uwzgledniajgce analize procesdéw i mechanizmow (genera-
tive accounts of processes and mechanisms);

4. podejscie analizujgce zestawy czynnikéw przyczynowych i kontrybucje (causal
packages and contributory accounts),

5. podejscie uwzgledniajace nielinearnos¢, wielokierunkowos¢ i dynamike relacji wy-
stepujgcych w ztozonym systemie (nonlinear, multidirectional, and dynamical acco-
unts of relations as found in complex systems)’®.

Rozumienie przyczynowosci znajdujace sie u podstaw QCA mozna zaliczy¢ do trzeciej
i czwartej sposréd wymienianych wyzej kategorii podej$¢. Podstawowym zatozeniem
tej metody jest bowiem koncepcja ztozonej przyczynowosci — wspotwystepowania
wielu czynnikow, ktére mogg by¢ albo nie by¢é warunkami koniecznymi lub wystar-
czajgcymi do wywotania okreslonych efektéw. Podejscie to pozwala wiec analizowac
role poszczegodlnych elementdw interwencji lub konfiguracji tych elementéw w uzy-
skaniu jej efektéw. Mozna je tez wykorzystac¢ do analizy wptywu poszczegdélnych in-
strumentéw na wystepowanie okreslonego rodzaju efektéw, np. wptywu dotacji inwe-
stycyjnych dla przedsiebiorstw i dotacji rozwojowych na wzrost innowacyjnosci tych
przedsiebiorstw. Moze ono tez by¢ pomocne w identyfikacji tych czynnikéw, ktére
wptywaja na skutecznos¢ realizacji danej interwencji. Jego zastosowanie moze wiec
pokazac, ze np. interwencja jest skuteczna w tych przypadkach, gdy jej wprowadzenie
poprzedzono odpowiednim przygotowaniem odbiorcéw, a nieskuteczna wtedy, gdy
takiego przygotowania zabrakto. QCA moze by¢ tez uzyteczna wowczas, gdy chcemy
pokazac, jak dane mechanizmy dziatajg w réznych kontekstach, prowadzgc do wysta-
pienia okreslonych efektéw. Odpowiednie zastosowanie tej analizy pozwala bowiem
odpowiedzie¢ na pytania, w jaki sposdb, dlaczego, dla kogo i pod jakimi warunkami
dana interwencja bedzie prowadzi¢ do wystgpienia okreslonych efektow. Ten sposdéb
myslenia, wtasciwy dla trzeciej sposrod wymienionych wyzej koncepcji przyczynowo-
Scioraz bliski realistycznej ewaluacji, zaktada, ze istnieje wiele Sciezek przyczynowych
taczgcych interwencje z jej efektem.

*Tamze, s. 7.
6 Tamze.

41



Takie podejscie do rozumienia przyczynowosci stanowi podstawe QCA. W metodzie
tej uzywa sie pojecia ,ztozonej przyczynowosci’ czy — jak nazywajg to Ragin i Rihoux
— ,przyczynowosci opartej na wspotwystepowaniu wielu czynnikéw” (multiple conjunc-
tural causation)”. Istotg tak ujmowanej przyczynowosci jest zwrécenie uwagi na fakt,
ze rézne kombinacje czynnikdw czy tez rozne Sciezki przyczynowe moga prowadzi¢
do wystgpienia tych samych efektéw. Charakterystyczna jest tutaj zasada ekwifinal-
nosci (equifinality), co oznacza, ze kazda z tych Sciezek jest tak samo istotna, czyli
ze mechanizmy prowadzgce do wystgpienia tych samych efektéw moga byé rézne.
W tym rozumieniu przyczynowosci istotne jest zaréwno pojecie multiple, jak i conjunc-
tural — multiple odnosi sie do liczby $ciezek, zas conjunctural do tego, ze kazda Sciezka
zawiera kombinacje czynnikéw. Streszczenie istoty zatozen przyczynowosci oparte;
na wspotwystepowaniu wielu czynnikéw, znajdujacej sie u podstaw jakosciowej anali-
zy porownawczej, przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Najwazniejsze zatozenia koncepcji wielokrotnie ztozonej przy-
czynowosci (multiple conjunctural causation)

The most important assumptions of the concept of multiple conjunctural causation

1. Efekt powstaje najczesciej w wyniku kombinacji istotnych czynnikdw przyczynoy
wych (AB — )

2. Kilka réznych kombinacji czynnikow moze prowadzi¢ do wystgpienia tego samea
go efektu (AB+CD — )

3. W zaleznosci od kontekstu efekt moze powsta¢ wéwczas, gdy dany czynnik jest
obecny lub gdy jest nieobecny (AB — Y, ale réwniez aC — Y). W tym przypadku
[A] wystepujgce razem z [B] prowadzi do wystgpienia wyniku [Y], lecz takze jego
nieobecnosc [a] wystepujaca z [C] moze prowadzi¢ do wystgpienia efektu [Y]

Zrédto: B. Rihoux , C. C. Ragin, (red.), Configurational comparative methods: Qualitative
comparative analysis (QCA) and related techniques, Sage, Thousand Oaks, CA 2009, s. 8.

Stosujgc jakosciowa analize poréwnawczg, badacz nie buduje jednego modelu przy-
czynowego, ktory najlepiej pasuje do danych, jak to ma migjsce w przypadku wiekszo-
Sci technik statystycznych, lecz identyfikuje liczbe i charakter réznych modeli przy-
czynowych, ktére wystepuja w poréwnywanych przypadkach™. Ponadto jakosciowa
analiza poréwnawcza koncentruje sie na wyjasnieniu, jak powstaje dany efekt, a nie

7' B. Rihoux, C. C. Ragin, (Eds.), Configurational comparative methods: Qualitative comparative analysis
(QCA) and related techniques, Sage, Thousand Oaks, CA 2009, p. 8.

8 C. C. Ragin, The comparative method. Moving beyond qualitative and quantitative strategies, University
of California Press, Berkeley, Los Angeles, London 1987, s. 19.
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— jak ma to miejsce w przypadku technik opartych na regresji — na analizie wptywu
netto danego czynnika przyczynowego na wystepowanie tego efektu.

Podejscie badawcze jakosciowej analizy poréwnawczej

Pomimo ze opracowana przez Ragina QCA™ jest wykorzystywana na swiecie w roz-
nych obszarach badan od korica lat 80., w Polsce wcigz jest mato popularna. W lite-
raturze polskojezycznej trudno znalez¢ publikacje zawierajgce sam opis metody czy
przyktady jej zastosowania w badaniach®. Luke te niewatpliwie warto wypetni¢, gdyz
metoda ta moze by¢ cennym uzupetnieniem podejs¢ analitycznych stuzacych do
wyjasniania mechanizmow przyczynowych zachodzacych zjawisk. W dalszej czesci
przedstawimy w syntetyczny sposoéb podstawowe zasady metodologiczne projekto-
wania badan i analizy w oparciu o zatozenia metody QCA, wyjasniajac przy tym naj-
wazniejsze pojecia stosowane w tym podejsciu.

Jak wspomniano wczesniej, jakosciowa analiza pordwnawcza stuzy ogdélnie do wnio-
skowania o ztozonych przyczynach okreslonych zjawisk. Jednak w odréznieniu od
klasycznych metod wnioskowania przyczynowego, np. regresji liniowej, modelowanie
opiera sie nie na uktadach zmiennych i powigzaniach miedzy nimi, lecz na teorii zbio-
row i analizie relacji pomiedzy obiektami nalezgcymi do tych zbioréw i ich wptywie na
okreslony wynik (output). Celem jest zbudowanie wyjasgnienia pewnego zjawiska za
pomocg konfiguracji zaleznosci przyczynowych, ktére moga do niego prowadzi¢. Nie
bez powodu wspomnieliSmy o regres;ji liniowej, gdyz QCA dzieli z nig logike postepo-
wania, jednoczesnie w wielu kwestiach przyjmujac inne rozstrzygniecia. Dlatego tez,
aby utatwi¢ czytelnikowi zrozumienie QCA, czasami bedziemy sie odwotywaé do po-
réwnan z regresja liniowg jako technikg stosunkowo dobrze znana.

Na potrzeby wyjasnienia ogdlnych zasad QCA wezmy przyktad, w ktérym chcemy oce-
ni¢ skutecznos¢ réznych programéw dziatan majacych na celu wprowadzenie oséb
nieaktywnych zawodowo na rynek pracy. Efektem takich dziatan bytby w uproszczeniu
sukces lub porazka®' i to determinowatoby przynaleznosé¢ do zbioru wynikowego —
tzn. efekt programu przyjmowatby dwie wartosci. W toku prowadzonych analiz chcieli-
bysmy, w oparciu o pewne kryteria charakteryzujgce poszczegdlne programy, okresli¢,
co decyduje o ich sukcesie. Tutaj pojawia sie pierwsza zasadnicza réznica w poréwna-

% Tamze.

80 Nie znaczy to, iz metoda ta nie jest w Polsce w ogdle znana i stosowana. Sporadycznie wykorzystuje
sie ja np. w badaniach zwigzanych z zarzadzaniem, czego przyktadem jest publikacja: A. Kwiotkow-
ska, ,Jakosciowa analiza poréwnawcza jako koncepcja metodologiczna w naukach o zarzadzaniu’,
w: J. Lichtarski, S. Nowisielski, G. Osbert-Pociecha, E. Tabaszewska-Zajbert (red.), Nowe kierunki w za-
rzadzaniu przedsiebiorstwem — wiodagce tendencje, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu 2014, nr 340, s. 65-77.

81 Nie wchodzimy tutaj w szczegdty tego, jak jest oceniany sukces badZ porazka catego programu.
W rzeczywistosci wskaznikiem jednego badz drugiego bytby odsetek nieaktywnych zawodowo wpro-
wadzonych na rynek, przy czym punkt odciecia wyznaczajgcy sukces musiatby by¢ wyznaczony
w oparciu o okreslone kryteria. Problemem tym zajmiemy sie jeszcze, omawiajac tzw. kalibracje przy-
naleznosci do zbioréw.
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niu do regresji — ta ostatnia pozwala modelowac tylko jeden okreslony stan zmiennej
wynikowej (bytby to prawdopodobnie sukces programu), natomiast QCA jest metodg
asymetryczng i pozwala na wnioskowanie zaréwno o jednym, jak i o drugim wyniku
programu. Oznacza to, ze mozemy réwniez sprawdzi¢, co decyduje o porazce progra-
mu. W podejsciu QCA wrecz zalecane jest sprawdzenie tego, jakie czynniki prowadzg
do kazdego wyniku, gdyz moze sie okaza¢, ze zgodnie z zasadami ztozonej przyczyno-
wosci rozne konfiguracje warunkéw prowadzi¢ beda do innych rezultatow. W naszym
przypadku rézne moga by¢ przyczyny porazki czy sukcesu programoéw aktywizacji
0s6b na rynku pracy. Zatézmy nastepnie, ze analizowane programy oceniane bytyby
pod wzgledem trzech cech: tego, czy osobom, do ktérych byty skierowane, oferowa-
ne byto doradztwo zawodowe; czy beneficjentami byty osoby dtugotrwale nieaktywne
(powyzej 24 miesiecy), czy tez krécej; oraz czy w ramach programoéw oferowano im
staze u pracodawcéw. W efekcie analizowane jest, jak te trzy warunki lub ich rozmaite
konfiguracje przyczyniajg sie do sukcesu lub porazki programu. Jednym z pierwszych
krokéw w modelowaniu QCA jest sporzadzenie tzw. tabeli prawdy (truth table). Pokazu-
je ona wszystkie kombinacje czynnikdw wraz z osigganym efektem. Ogdlnie w takie
prostej tabeli jedynki oznaczajg przynaleznos¢ do danego zbioru (wystepowanie dane-
go stanu), a zera — brak takiej przynaleznosci.

Tabela 2. Przykladowa ,tabela prawdy” uwzgledniajaca efekty pieciu programoéow
wsparcia oséb nieaktywnych zawodowo w postaci powrotu na rynek pracy (dane

fikcyjne)
Program Doradztwo niea Etl;:f/zos’ci Staz proE;(rezla(:nu
1 0 0 1 1
2 0 1 1 1
3 1 0 0 0
4 1 1 0 0
5 1 0 1 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przedstawionym powyzej (tabela) najprostszym rozwigzaniu przynalezno$é¢ do
zbiorow wyznaczonych przez atrybuty poszczegdlnych czynnikéw i wyniku progra-
mow okreslona jest dychotomicznie (0-1) — dany program oferowat uczestnikom do-
radztwo (1) badz tez nie (0), skierowany byt do dtugotrwale nieaktywnych (1) lub tez
nie (0), oferowany byt w nim staz (1) badzZ tez nie (0) i zakonczyt sie sukcesem (1)
albo porazka (0). Celem wnioskowania jest okreslenie dwdch relacji pomiedzy czyn-
nikami i wynikiem, analizowanymi na podstawie odpowiadajgcych im zbioréw — tego,
czy dany czynnik (lub kombinacja czynnikéw) jest warunkiem wystarczajacym lub
koniecznym dla wystgpienia rozpatrywanego efektu. To, ze jaki$ czynnik lub kombi-
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nacja kilku stanowig warunek wystarczajgcy do pojawienia sie wyniku, stwierdzamy
wowczas, jesli kazdemu wystgpieniu czynnika odpowiada wystgpienie rozpatrywane-
go zjawiska (jezeli x to y). W naszym przyktadzie z taka sytuacjg mamy do czynienia
w relacji pomiedzy stazem i sukcesem programu — zawsze, jesli oferowany byt staz,
program konczyt sie sukcesem. W przypadku pozostatych czynnikéw nie mozemy
mowié, ze byty one wystarczajgce, aby program zakonczyt sie sukcesem. Natomiast
czynnik jest warunkiem koniecznym wystgpienia okreslonego efektu programu w sy-
tuacji, kiedy musi on byé obecny dla wystgpienia danego efektu — efekt wystepuje
wytgcznie w sytuacji wystgpienia okreslonego warunku lub kombinacji warunkow
(v pocigga za sobg x). W rozpatrywanym przypadku takim warunkiem koniecznym bytby
rowniez staz, gdyz zawsze, kiedy program koriczyt sie sukcesem, oferowany byt staz.
Mozna zatem powiedzie¢, ze analiza pieciu programoéw prowadzi do wniosku, ze warun-
kiem wystarczajgcym i koniecznym, aby interwencja zakoriczyta sie wprowadzeniem
0s6b nieaktywnych na rynek pracy, byt staz oferowany uczestnikom programu.

Oczywiscie przyktad ten jest znacznym uproszczeniem pokazujgcym ogdlne mecha-
nizmy QCA, ktére w rzeczywistosci dajg znacznie bogatsze mozliwosci wnioskowania
0 przyczynowosci analizowanych zjawisk®. Wykorzystujgc algebre Boole'a w odnie-
sieniu do analizowanych zbioréow, mozna uzyskac¢ szereg konfiguracji warunkéw pro-
wadzgcych do okreslonego wyniku. Uwzgledniajac asymetrycznos¢ analiz w ramach
QCA, mozna réwniez wprowadzi¢ negacje rozpatrywanych warunkéw lub nawet sa-
mego wyniku, co jest niewatpliwg zaletg w poréwnaniu np. do modelowania regresyj-
nego®. W omawianym przypadku rozpatrywalismy jedynie tzw. zbiory klasyczne (crisp
set) i odpowiadajgce im czynniki binarne, gdzie przynaleznos¢ do zbioréw warunkdéw
byta wyznaczana w oparciu o prostg klasyfikacje dychotomiczng — czy okreslony
obiekt posiada dang ceche, czy tez nie. W rozszerzonej formie QCA, zwanej fsQCA (od
fuzzy set QCA — QCA na zbiorach rozmytych), przynaleznos$¢ obiektow do zbioréw wa-
runkéw okreslana jest gradacyjnie i moze przyjmowac wiele poziomaéw, cho¢ zazwy-
czaj stosuje sie porzadek trzy-, cztero- lub piecioelementowy. W naszym przypadku
taki zbiér rozmyty warunku ,okres nieaktywnosci zawodowe]” mogtby przyjmowac na
przyktad trzy stany: program skierowany do oséb nieaktywnych na rynku pracy mniej
niz rok, od roku do dwdéch i wiecej niz dwa lata.

Do praktycznego zastosowania QCA we wnioskowaniu przyczynowym mozna wyko-
rzystac liczne programy komputerowe opracowane w tym celu. W wiekszosci sg one

8 Po szczegdtowe wyjasnienia réznego rodzaju relacji, jakie moga zachodzi¢ pomiedzy warunka-
mi i wynikiem — w tym tzw. warunkéw INUS i SUIN — odsytamy do: C.C. Ragin, Redesigning Social
Inquiry Fuzzy Sets and Beyond, University of Chicago Press, Chicago and London 2008, C. Q. Schneider,
C. Wagemann, Set-Theoretic Methods for the Social Sciences. A Guide to Qualitative Comparative Analysis,
Cambridge University Press, Cambridge, New York, Melbourne, Madrid, Cape Town, Singapore, Sdo
Paulo, Delhi, Mexico City 2007.

8 Wprawdzie w regresji rowniez mozna uwzglednia¢ kombinacje zmiennych niezaleznych jako czyn-
nikéw interakeyjnych, ale przy takim ztozeniu juz przy kilku zmiennych interpretacja takiego czynnika
interakcyjnego jest bardzo utrudniona.
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darmowe, przyktadowo mozna wymieni¢ opracowany przez samego Ragina fsQCA®,
Jego rozwojowa wersjg stosowang dla wielokategorialnych (multivariate) zbioréw wy-
nikowych, czyli dopuszczajgcych, ze wnioskowany wynik moze przyjmowac wiecej niz
dwa stany, jest opracowana przez Cronqvista Tosmana®. Oprécz tego istniejg odpo-
wiednie moduty dla srodowiska R i pakietu Stata®®.

Procedura QCA

W dalszej czesci przedstawiamy krok po kroku procedure QCA ze zwrdceniem uwagi
na kluczowe momenty prowadzonych analiz, a nastepnie prezentujemy wyniki, jakie
mozna uzyskac¢ za pomoca tej techniki.

Tabela 3. Etapy QCA

1. Budowa modelu w oparciu o odpowiednie przypadki i uktady przyczynowe
2. Przygotowanie bazy danych z kalibracjg zbioréw czynnikéw (kodowanie)

3. Opracowanie tabeli prawdy i sprawdzenie wynikéw pod katem spéjnosci
i wystepujgcych niezgodnosci czy sprzecznych warunkéw

4. Analiza tabeli prawdy z wykorzystaniem algorytméw minimalizujgcych uktady
przyczynowe

5. Ocena uzyskanych wynikow

6. Powrot do kroku 3. i powtérzenie analiz dla negacji zbioru wynikowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przed przystapieniem do analizy jak w przypadku kazdego modelowania nalezy oczy-
wiscie osadzi¢ catg procedure w okreslonym kontekscie teoretycznym, czyli znalez¢
uzasadnienie dla przeprowadzonego wnioskowania. Najczesciej wiec analize zaczy-
namy od zbudowania modelu, ale w przeciwienstwie do klasycznego modelowania
regresyjnego wymagane tu jest znacznie bardziej elastyczne, jakosciowe podejscie.
Chodzi bowiem o odpowiedni dobdr przypadkéw do analizy, aby mozna byto w oparciu
0 nie wyjasnic¢ okreslony wynik za pomocg uktadéw przyczynowych. Duzg zaletg QCA
jako podejscia mieszanego jest mozliwos¢ jednoczesnego wykorzystania danych ja-

8 C. C. Ragin, S. Davey, fs/QCA: Fuzzy-Set/Qualitative Comparative Analysis Version 2.5 [program kom-
puterowy], Department of Sociology, University of Arizona, Tucson 2009, http://www.u.arizona.
edu/~cragin/fsQCA/software.shtml (dostep 25.05.2017r.).

8 |, Cronqvist, Tosmana: Tool for small-n analysis, Version 1.522 [program komputerowy], University of
Trier, Trier 2016, https://www.tosmana.net/ (dostep 25.05.2017 r.)

8 Omodwienie roznych rozwigzan mozna znalezé w: A. Thiem, A. Dusa, ,,Boolean minimization in social
science research: A review of current software for qualitative comparative analysis (QCA)", Social Sci-
ence Computer Review 2013, 31, s. 505-521.
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kosciowych iilosciowych. Przyktadowo w celu wyjasnienia czynnikdw warunkujgcych
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw za pomocg QCA mozna wykorzysta¢ dane ilosciowe
zebrane w trakcie wywiaddéw standaryzowanych oraz uzupetnié je informacjami pozy-
skanymi w trakcie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami tych podmiotéw. Do
takiej analizy mozna réwniez wigczy¢ dane zastane z dostepnych statystyk publicz-
nych, informujgce o kondycji rozpatrywanych firm. Prowadzone wnioskowanie powin-
no przebiega¢ w oparciu o odpowiednio wybrane przypadki z catego zbioru wszyst-
kich dostepnych. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby przeanalizowaé¢ wszystkie istniejg-
ce przypadki, nalezy jednak pamietac¢ o tym, aby byty one odpowiednio zréznicowane.
W sytuacji wspomnianej analizy przyczyn innowacyjnosci firm, gdyby wiekszos¢ przy-
padkéw obejmowata podmioty, ktére sg innowacyjne, to brak zréznicowania zbioru tak
wybranych przypadkéw utrudnitby lub wrecz uniemozliwit wykonanie wnioskowania.
Jest to sytuacja analogiczna do modelowania regresyjnego, w ktdrym niepozgdane
jest, aby zmienna zalezna cechowata sie matg wariancja (zréznicowaniem wartosci).
W tym pierwszym kroku oprdcz wybrania odpowiednich przypadkéw do analizy nalezy
rowniez zbudowac¢ odpowiedni model przyczynowy, ktéry bedzie podstawg do wybo-
ru czynnikdw mogacych wptywac¢ na sprawdzany wynik. To, jakie bedg to czynniki,
zdecyduje o sposobie ich kalibracji w kolejnym kroku. Konstruowanie takiego modelu
analitycznego mozna prowadzi¢ na dwa sposoby. Po pierwsze, mozna zrobi¢ to me-
toda aprioryczng, wychodzac od teorii i z niej wyprowadzajgc zaleznosci, ktére pdzniej
bedg testowane. Po drugie, mozna rowniez postepowac eksploracyjnie i dopiero na
etapie samej analizy budowa¢ model zaleznosci przyczynowych. W praktyce z reguty
taczy sie te dwa sposoby — wychodzi sie z pewnych zatozen wynikajgcych z natury
badanych zjawisk, a w trakcie analizy sprawdza sie, ktére czynniki najlepiej wyjasniajg
przyczyny tych zjawisk.

Kalibracja czynnikéw warunkujgcych wynik, jak i samego wyniku, jest po prostu ich ko-
dowaniem wedtug okreslonych regut. Ten etap bedzie wygladat inaczej, kiedy chcemy
przeprowadzi¢ wnioskowanie QCA w oparciu o zbiory klasyczne (czyli csQCA), a ina-
czej w przypadku zbioréow rozmytych (czyli fsQCA). Przypomnijmy, ze w tym pierw-
szym przypadku przynaleznos$¢ do zbioru ma charakter dychotomiczny — czyli rozpa-
trywane czynniki moga posiadac¢ ceche determinujgca przynaleznos¢ do tego zbioru
lub jej nie posiadac¢. Na przyktad jednym z czynnikdw mogacych wptywac na inno-
wacyjnos¢ przedsiebiorstw jest posiadanie dziatu badawczo-rozwojowego. Wowczas
czynnik ten przyjmie dwie wartosci: 1 — posiadanie takiego dziatu — lub 0 — jego brak.
W przypadku zbioréw rozmytych przynaleznos¢ do zbioru jest stopniowalna — dany
obiekt moze do takiego zbioru naleze¢ w wiekszym, mniejszym stopniu lub w ogdle nie
naleze¢. Prowadzac wnioskowanie oparte na zbiorach rozmytych, z reguty stosuje sie
trzy, cztery lub pie¢ poziomdw gradacji przynaleznosci do zbioru. W przypadku trzech
stopni sg one kodowane jako 1 — petna przynaleznosé, 0,5 — przynaleznos$é¢ czescio-
wa, 0 — brak przynaleznosci. Natomiast kiedy chcemy zastosowac cztery stopnie,
to mozliwe sa wartosci, ktére umownie mozna okresli¢: 1 — petna przynaleznosé,
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0,67 — $rednia przynaleznos¢, 0,33 — niewielka przynaleznosé, O — brak przynalezno-
Sci. To, czy zastosujemy trzy czy cztery poziomy, zalezy od danych, jakimi dysponu-
jemy, i natury samego czynnika. Dla przyktadu: takim zbiorem rozmytym, ktéry moze
by¢ warunkiem innowacyjnosci przedsiebiorstw, jest wielkos¢ podmiotu. Mozemy
wowczas zakodowac te informacje wedtug klasyfikacji wielkosci prowadzonej dzia-
talnosci na firmy mikro (do 10 pracownikéw) jako ,0", firmy mate (od 11 do 49 zatrud-
nionych) jako ,0,33", firmy $rednie (od 50 do 249 pracownikéw) jako ,0,67" i wreszcie
firmy duze (powyzej 250 zatrudnionych) jako ,1". Z jakichs$ przyczyn, najczesciej wyni-
kajacych z przeprowadzonych analiz, moglibysmy sie zdecydowa¢ na pozostawienie
tylko trzech stopni, powiedzmy: w wyniku potgczenia firm mikro i matych oraz zako-
dowania ich jako ,0", pozostawienia firm srednich jako ,0,5", a duzych jako ,1". W tym
przypadku kalibracja takiego czynnika jest stosunkowo prosta, mozna by powiedzie¢:
naturalnie wynikajgca z charakteru samych danych. Nieco inaczej jest w przypadku
cech o charakterze ilosciowym (ciggtym). Wéwczas mozna wykorzystac rozktad takie;
cechy do okreslenia rozpietosci jej wartosci i w oparciu o pewne kryteria okresli¢ wy-
magane punkty podziatu (threshold). Wyznaczenie tych punktéw podziatu nie powinno
by¢ jednak automatyczne, lecz oparte na jakims konkretnym modelu teoretycznym,
np. podziale wieku na kohorty wedtug obowigzujacego standardu. Jesli brak takiego
koncepcyjnego punktu odniesienia, to mozna sie oprze¢ na populacyjnym rozktadzie
cech w oparciu o wiarygodne statystyki publiczne.

Znacznie trudniej jest skalibrowac zbiér rozmyty w oparciu o dane jakosciowe. W ta-
kiej sytuacji nie mozna sie bowiem postuzy¢ empirycznymi rozktadami cech i nalezy
takie kodowanie przeprowadzi¢ w oparciu o dobrze przemyslany schemat koncep-
cyjny. Dobry sposdb postepowania zaproponowali w tym przypadku Basurto i Speer
(tabela 3)%. Jest on oparty na szesciu krokach przedstawionych ponizej. Ten sposob
postepowania zostat opracowany na potrzeby procedury gromadzenia danych jako-
Sciowych za pomocg wywiaddw pogtebionych, ale moze by¢ réwnie dobrze zastoso-
wany do kodowania jakosciowych danych zastanych.

87X. Basurto, J. Speer, ,Structuring the calibration of qualitative data as sets for qualitative comparative
analysis (QCA)", Field Methods 2012, 24, s. 1565-174.
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Tabela 4. Procedura kalibrowania danych jako$ciowych

Krok 1. Opis operacjonalizacji czynnikéw i wyniku uzytych w modelu

Krok 2. Opracowanie wstepnych punktéw odniesienia dla tworzonych zbiorow
Krok 3. Kodowanie danych

Krok 4. Sprawdzenie spojnosci kodéw i ich dopasowania do zbioréw

Krok 5. Ocena precyzji zbioréw i zdefiniowanych wartosci punktow podziatu

Krok 6. Ostateczne przypisanie wartosci kodowanym danym

Zrédio: X. Basurto, J. Speer, ,Structuring the calibration of qualitative data as sets for qual-
itative comparative analysis (QCA)", Field Methods 2012, 24, s. 155-174

Podsumowujac zalecenia dotyczgce kalibracji danych w QCA, nalezy podkresli¢, ze
proces ten wymaga namystu i powinien by¢ oparty na przyjetym modelu teoretycz-
nym badz koncepcyjnym oraz odpowiada¢ potrzebom budowanego modelu. Dobry
model znacznie utatwia dobér samych czynnikéw, ale tez przypisanie im odpowied-
nich poziomdw. Przy kalibracji czynnikéw nalezy unikac zbytniego automatyzmu, gdyz
od tego, jak przygotujemy dane do analizy, w duzym stopniu zalezg uzyskane wyniki.
Szczegodlnie ze przy prowadzeniu analizy na niewielkigj liczbie przypadkow jakakol-
wiek zmiana danych moze istotnie zmienia¢ caty model. Warto wyprébowac rézne
konfiguracje czynnikéw i ich pozioméw oraz zobaczyé, jak wptywajg one na wyniki
wnioskowania. W kazdym przypadku jednak wazne jest, aby postepowaé w sposéb
przejrzysty i dobrze opisa¢ przyjete zasady kalibracji, aby mozliwa byta ocena catej
procedury i sprawdzenie jej trafnosci oraz rzetelnosci.

Po przygotowaniu danych mozna przystgpi¢ do analizy. Pierwszg czynnoscig jest
przygotowanie tabeli prawdy. Tak jak pisalismy wyzej, tabela ta zawiera wszystkie
mozliwe konfiguracje przyczynowe i odpowiadajgce im wyniki. Liczba wierszy w tej ta-
beli zalezy od liczby warunkéw (czynnikéw) wykorzystanych do zbudowania modelu.
Przed przystapieniem do minimalizacji konfiguracji przyczynowych nalezy sprawdzié
taka tabele pod katem tzw. reszt logicznych (logical reminders) oraz sprzecznych kon-
figuracji warunkow (contradictory rows). Reszty logiczne to po prostu takie konfigura-
cje warunkow (czyli wiersze w tabeli prawdy), ktére nie wystepuja w analizowanych
przypadkach — sg empirycznie puste. Natomiast sprzeczne konfiguracje pojawiajg sie
w sytuacjach, kiedy uktad warunkéw w wierszu tabeli prowadzi do wyniku, ktéry moze
by¢ jednoczesnie prawda lub fatszem (1 lub 0), dajac niespdjne rezultaty. Do diagno-
zowania takich sytuacji stuzy miara spdéjnosci (consistency), ktéra — w duzym skro-
cie — jest oszacowaniem tego, jak dana konfiguracja warunkéw odbiega od idealnego
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rozwigzania reprezentowanego przez wynik réwny 0 lub 1. Przyjmuje sie réwniez, ze
sprzeczne konfiguracje to te o spojnosci mniejszej niz 0,75%. Zaleca sie, aby problemy
reszt logicznych i sprzecznych konfiguracji traktowac indywidualnie i przed podjeciem
decyzji o ich wykluczeniu z tabeli zweryfikowac¢ je w oparciu o analize poszczegdl-
nych przypadkéw — czy takie sytuacje sg mozliwe i co za nimi stoi. Istniejg réwniez
trzy ogdlne strategie, ktére moga pomaéc w przypadku napotkania takich problemdw.
Chodzi o: 1) dodanie przypadkéw do analizy — co moze zasili¢ danymi reszty logiczne
i usunac¢ niespdjnosci, 2) dodanie dodatkowego warunku lub roztozenie jednego wa-
runku na kilka, 3) zmiane kalibracji warunkéw lub wyniku. Zalecenia te sg podobne do
spotykanych w problemach statystycznej analizy danych, np. w sytuacji braku danych
lub niskich liczebnosci.

Kiedy tabela prawdy jest juz wyczyszczona, mozna przystgpi¢ do wtasciwej analizy,
czyli minimalizacji tej tabeli za pomocag algorytmadw algebry Boole'a (w przypadku csQ-
CA) lub algorytmu Quine-McCluskey®® (kiedy prowadzimy fsQCA). Minimalizacja spro-
wadza wszystkie konfiguracje warunkéw do uproszczonej postaci, taczac i wyklucza-
jac podobne lub sprzeczne warunki. Dla przyblizenia dziatania QCA wystarczy powie-
dzie¢, ze w rezultacie tych analiz otrzymujemy trzy rozwigzania: ztozone, oszczedne
i posrednie. W ztozonym rozwigzaniu prezentowane sg finalne Sciezki przyczynowe,
przy wyznaczaniu ktérych uwzglednione zostajg wszystkie konfiguracje warunkéw,
rowniez te nieznajdujgce pokrycia w danych empirycznych (czyli z uwzglednieniem
reszt logicznych). W rozwigzaniu oszczednym wrecz przeciwnie, reszty logiczne zo-
stajg wytaczone z analizy, co prowadzi do prostszych sciezek przyczynowych. | wresz-
cie rozwigzanie posrednie, ktére jest z requty zalecane jako najlepsze, uwzglednia nie-
ktore reszty logiczne, ale zgodnie z intencjg uzytkownika (to on decyduje, ktdre z takich
warunkow wigczyc).

Ostatecznie uzyskujemy Sciezki przyczynowe na podstawie czynnikdw uwzgledni-
onych w modelu, ktére wskazujg konfiguracje warunkéw prowadzgcych do wystgpi-
enia analizowanych efektéw. Dla przyktadu: w przypadku oszczednego rozwigzania
przyczyn lezacych u podstaw rozwoju przedsiebiorstw uzyska¢ mozna nastepujgca
Sciezke:

8 Doktadne wyjasnienie spojnosci i sprzecznych warunkéw mozna znalez¢ w: C. Q. Schneider, C. Wa-
gemann, Set-Theoretic Methods...

89 Algorytmy opracowane przez Quine i McCluskeya sg uznawane za najbardziej efektywne sposoby
prowadzenia obliczen w oparciu o zasady algebry Boole'a. Zostaty opracowane w celu efektywnego
wykorzystania komputerowych technik minimalizacji funkcji prawdy (por. W.V. Quine, ,A way to simpli-
fy truth functions’, American Mathematical Monthly 1955, 62, 627-631; E. J. McCluskey, ,Minimization
of Boolean functions”, Bell Systems Technical Journal 1956, 35, 1417-1444).
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R&D*~PUBLIC SUPPORT
+ SIZE*STRATEGIC MANAGEMENT
+ R&D*RISK TAKING
— DEVELOPMENT

Nalezy jg rozumiec¢ w ten sposoéb, ze do rozwoju firm moga prowadzi¢ trzy alternatyw-
ne konfiguracje warunkéw: 1) posiadanie przez firmy dziatu badawczo-rozwojowego
(R&D) i niewykorzystywanie pomocy publicznej (PUBLIC SUPPORT, gdzie ,~" oznacza
negacje warunku), 2) w przypadku duzych firm (SIZE) — posiadanie strategicznego za-
rzadzania (STRATEGIC MANAGEMENT — myslenie w kategoriach przysztosciowych)
lub 3) posiadanie dziatu badawczo-rozwojowego (R&D) i gotowos¢ do podejmowania
ryzyka (RISK TAKING). Wyniki, zwtaszcza jesli Sciezek przyczynowych jest wiele, moz-
na rowniez przedstawi¢ w postaci tabel zawierajgcych informacje o wktadzie czyn-
nikéw w poszczegdine sciezki. Przyktad takiej tabeli wynikowej uzyskanej w analizie
przyczyn rozwoju firm przedstawiono ponizej (tabela 5).

Tabela 5. Przyktadowa tabela sciezek przyczynowych rozwigzania posredniego wy-
jasniajacego przyczyny rozwoju firm.

Czynniki Rozwigzanie T | Rozwigzanie 2

Wielko$¢ firmy (SIZE) o O
Zarzadzanie strategiczne (STRATEGIC MANAGE- ® o
MENT)

Zarzadzanie kapitatem ludzkim (HC MANAGEMENT) o (]
Networking o

R&D (R&D) ) o)
Podejmowanie ryzyka (RISK TAKING) o °

Uwaga: @ = gtowny czynnik przyczynowy (wystepuje); O = gtéwny czynnik przyczynowy
(nie wystepuje); ® = wspdtuczestniczacy czynnik przyczynowy (wystepuje); O = wspotucz-
estniczacy czynnik przyczynowy (nie wystepuje).

W prezentowanym przyktadowym wyjasnieniu przyczyn rozwoju firm znalazty sie dwa
rozwigzania posrednie. Sktada sie na nie szereg warunkéw wptywajgcych w réznym
stopniu na wynik wnioskowania. Na podstawie logiki wnioskowania mozna stwierdzic,
Ze niektdre z nich bedg wystepowaty zaréwno w rozwigzaniu oszczednym, jak i po-
$rednim (doktadniej méwiagc, wszystkie warunki/czynniki z rozwigzania oszczednego
znalez¢ sie musza w rozwigzaniu posrednim). Takie warunki mozna nazwac gtowny-
mi (core) i oznaczone sg w tabeli wiekszymi okregami. Natomiast inne dochodzg na
etapie uzyskiwania rozwigzania posredniego i wspoétuczestniczg (contributing) w tak
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utworzonych $ciezkach przyczynowych, przez co oznaczone zostaty mniejszymi okre-
gami®®. Na podstawie dwdch uzyskanych rozwigzan mozna stwierdzi¢, ze pierwsze
z nich dotyczy sytuacji duzych firm (obecnos¢ warunku), do ktérych rozwoju przyczy-
nia sie przede wszystkim posiadanie strategii zarzgdzania kapitatem ludzkim i budo-
wanie sieci powigzan z klientami i innymi podmiotami. Mniejszy udziat ma natomiast
wizja strategicznego zarzadzania i posiadanie dziatu B+R. Co wazne, w tym rozwigza-
niu w rozwoju duzych firm niewskazana jest tendencja do podejmowania ryzyka. Z ko-
lei element ten wystepuje w drugim rozwigzaniu, wiasciwym dla matych podmiotéw
(brak warunku), ktére aby sie rozwija¢, nie musza posiada¢ dziatu B+R ani wykazywac
sie mysleniem strategicznym, zarzadzajg natomiast kapitatem ludzkim. Mozna zatem
powiedzieé, ze gtdwng réznicg w przyczynach rozwoju firm bytaby ich wielkosé, ktéra
determinuje dwie Sciezki: obie oparte na zarzgdzaniu kapitatem ludzkim, ale w przy-
padku matych firm — opartg na gotowosci do ryzyka, a w przypadku duzych — na
posiadaniu bardziej formalnych strategii dziatania.

Podsumowanie

Jakosciowa analiza poréwnawcza jest jedng z metod mieszanych (mixed methods),
czyli taczacych podejscie jakosciowe i ilosciowe. Moze ona znalez¢ szereg zasto-
sowan w analizach przyczynowych, tak waznych w ewaluacji wptywu. Dlatego bez
watpienia warto jg poleci¢ do ewaluacji interwencji publicznych, zwtaszcza jesli prze-
prowadzamy ewaluacje wptywu i chcemy sprawdzié¢, jak w konkretnych warunkach
sprawdza sie teoria programu lub teoria wdrozenia. Potozenie nacisku na teorie —
czy to teorie programu, czy teorie wdrozenia — jest punktem wspdlnym TBIE i QCA,
a zastosowanie obu podejs¢ wymaga od ewaluatora opracowania modelu wigzgcego
czynniki przyczynowe z ich skutkami. QCA mozemy stosowac wszedzie tam, gdzie
chcemy zweryfikowac trafnosc¢ przyjetej teorii programu, zweryfikowaé jej adekwat-
nos¢ do danego kontekstu, przetestowac, jak na skutecznos¢ interwencji wptywa
sposoéb jej wdrozenia. W odréznieniu od klasycznych technik statystycznych, pozwa-
lajgcych okresli¢ efekty netto interwencji, QCA umozliwia zrekonstruowanie modelu
ztozonych uktaddw przyczynowych, prowadzacych do okreslonych rezultatow. Istotne
jest rowniez, ze w wyniku zastosowania QCA mozemy zidentyfikowaé rézne Sciezki
przyczynowe prowadzgce do wystgpienia tych samych efektéw — przyktadowo od-
mienne moga by¢ sciezki prowadzace do rozwoju przedsiebiorstw dziatajgcych w réz-
nych sektorach gospodarki czy w réznych krajach.

Warto podkresli¢, ze analizy przyczyn sukcesdw, ale i porazek dziatar publicznych
prowadzone za pomocg QCA nie muszg wigzac¢ sie z duzymi naktadami finansowy-
mi ani czasowymi. Analizy przeprowadza sie bowiem na matych i srednich prébach,
liczgcych od 5 do 50 przypadkow. Nie wymaga to wiec prowadzenia szerokich i kosz-

90 Szczegdtowy opis tej metody prezentacji wynikow QCA mozna znalezé w: C. C. Ragin, P. C. Fiss, ,Net
effects analysis versus configurational analysis: An empirical demonstration”, w C. C. Ragin (red.), Re-
designing social inquiry: Fuzzy sets and beyond, University of Chicago Press, Chicago 2008, s. 190-212.
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townych badan na duzych, reprezentatywnych probach. Do analizy mozemy ponadto
wykorzystaé dane o réznorakim charakterze — moga to by¢ informacje pochodzace
ze statystyk publicznych, dane jakosciowe uzyskane w wywiadach pogtebionych czy
dane zebrane za pomocg technik sondazowych. Réwniez oprogramowanie kompute-
rowe stosowane do modelowania QCA jest powszechnie dostepne i stosunkowo pro-
ste w obstudze. To wszystko sprawia, ze metoda ta moze by¢ bardzo uzytecznym na-
rzedziem dla ewaluatoréw oceniajgcych wptyw danej interwencji nawet wéwczas, gdy
nie dysponujg oni duzym budzetem czy wyspecjalizowanym zespotem badawczym.

Jakosciowa analiza poréwnawcza mimo swoich licznych zalet stawia réwniez przed
badaczami wyzwania, ktére warto mie¢ na uwadze, decydujac sie na jej wykorzysta-
nie. Przede wszystkim mimo wzglednej prostoty postugiwania sie tym narzedziem
wymaga ono dos¢ sporego doswiadczenia. Dotyczy to szczegdlnie doboru przypad-
kéw do analizy, budowania samego modelu przyczynowego oraz kodowania (kali-
browania) czynnikéw uwzglednionych w modelu. Ponadto mimo precyzyjnych regut
wnioskowania, opartych na zasadach logiki i algorytmach matematycznych, wyniki tej
analizy nie majg charakteru uniwersalnego. W przeciwienstwie do klasycznych modeli
statystycznych nie mozna ich uogdlnia¢ na szersze populacje. Niemniej w wielu przy-
padkach poznanie uktadu przyczyn prowadzacych do okreslonego rezultatu moze sie
okazac bardziej wartosciowe z perspektywy oceny logiki interwencji niz oszacowanie
efektow netto okreslonych czynnikdw.
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0 autorach

Barbara Worek

Adiunkt w Zaktadzie Socjologii Gospodarki, Edukacji i Metod Badar Spotecznych In-
stytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie oraz ekspert Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ. Posiada wieloletnie doswiadczenie zaréwno
w prowadzeniu badan ewaluacyjnych jak i szkolen dotyczacych ewaluacji. Od kilku lat
prowadzi na Uniwersytecie Jagielloriskim zajecia poswiecone ewaluacji i seminarium
dotyczgce zastosowania metod jako$ciowych w ewaluacji i analizie polityk publicz-
nych. Realizujgc badania ewaluacyjne wspétpracowata z wieloma instytucjami ad-
ministracji publicznej (centralnej i regionalnej). Doswiadczenia badawcze zdobywata
uczestniczac w polskich i miedzynarodowych projektach, dotyczgcych wykluczenia
spotecznego, rynku pracy i uczenia sie przez cate zycie. Autorka i wspotautorka publi-
kacji dotyczacych rynku pracy, kapitatu ludzkiego i ewaluacji, oraz licznych raportéw
badawczych. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokdét metodologii badan
jakosciowych, zagadnien rozwoju kapitatu ludzkiego i analizy polityk publicznych. Od
2009 r. zaangazowana w badania realizowane w ramach projektu PARP ,Bilans Ka-
pitatu Ludzkiego”, gdzie odpowiada za problematyke zwigzang z uczeniem sie 0séb
dorostych, dziatalnosciag sektora szkoleniowo-rozwojowego i inwestycjami pracodaw-
cow w rozwoj kadr.

Marcin Kocér

Adiunkt w Zaktadzie Socjologii Gospodarki, Edukacji i Metod Badan Spotecznych In-
stytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie oraz ekspert Centrum
Ewaluacji i Analiz Publicznych UJ. Z badaniami marketingowymi i spotecznymi jest
zwigzany od 18 lat. W tym okresie zdobyt rozlegte doswiadczenie badawcze, prowa-
dzac projekty m.in. dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (ekspert ds. ba-
dania pracodawcéw w projekcie PARP ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”), Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie (pilotaz Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji). Swoim do-
Swiadczeniem dzieli sie prowadzac od 16 lat zajecia dydaktyczne, obejmujace metody
badan spotecznych i marketingowych, projektowanie badan oraz techniki analizy da-
nych. Zainteresowania naukowe skupia na metodologii badawczej nauk spotecznych,
technikach statystycznej analizy danych oraz zagadnieniach rynku pracy i kapitatu
ludzkiego.
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Emanuela Sirtori, Elena Vallino, Silvia Vignetti

Badanie teorii interwencji przy uzyciu
analizy sieci bayesowskiej: wyniki
pilotazowego dzialania dotyczacego
wsparcia MSP*!

Niniejszy rozdziat jest poswiecony dziataniu pilotazowemu, ktére zostato przepro-
wadzone w kontekscie oceny ex post programdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) w latach 2007-2013. Skupia sie on na ocenie jednego z instru-
mentéw Regionalnego Programu Operacyjnego 2007-2013 w Apulii. Instrument ten
byt skierowany do duzej liczby mikro- i matych przedsiebiorstw, realizowat szeroko
zakrojone cele i finansowat wiele réznych rodzajéw dziatan. W celu zbadania trudnych
do zidentyfikowania zmian zachodzgcych w wyniku wdrazania instrumentu, zastato
wykorzystane podejscie ewaluacji wptywu opartej na teorii (Theory Based Impact Evalu-
ation, TBIE) i zastosowano analize sieci bayesowskiej (Bayesian Network Analysis, BNA).
Uwazamy, ze ze wzgledu na szeroki zakres celdw, instrument ten nie wydaje sie by¢
szczegdlnie wydajny pod wzgledem inicjowania dtugofalowych zmian strukturalnych,
chociaz ma kluczowe znaczenie we wspieraniu przetrwania wielu mikro- i matych
przedsiebiorstw w czasie kryzysu gospodarczego. Dzieki mechanizmom wykrytym
za pomocg analizy sieci bayesowskiej mozliwe byto zidentyfikowanie poszczegdlnych
wzorcow zmian na poziomie przedsiebiorstwa. W naszej opinii mozliwa jest poprawa
efektywnosci instrumentu poprzez natozenie wiekszych ograniczen w zakresie wybo-
ru sektoréw i dokonywanych inwestycji, oraz poprzez ograniczenie docelowych przed-
siebiorstw do tych o najwyzszym potencjale wzrostu.

91 Niniejszy rozdziat w duzej mierze czerpie z opracowania Ex-post evaluation of Cohesion Policy pro-
grammes 2007-2013 financed by the European Regional Development Fund (ERDF), and Cohesion Fund
(CF) - Work Package 2: Support to SMEs - Increasing research and innovation in SMEs and SME develop-
ment. (Numer umowy: 2014CE16BAT002) realizowanego przez CSIL, na zlecenie Jednostki Ewalua-
cyjnej Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej, Komisji Europejskiej, w drodze przetargu
nieograniczonego. Jest to jedno z szesnastu badan w ramach catej oceny ex post EFRR i Funduszu
Spojnosci, badajgcych kluczowe wyniki polityki spéjnosci w latach 2007-2013 oraz jedno z szesnastu
badan poswieconych wsparciu przedsiebiorstw (pozostate dwa dotyczg instrumentéw finansowych -
pakiet roboczy WP3 oraz duzych przedsiebiorstw - WP4).

Autorki dziekujg personelowi KE i innym cztonkom Grupy Sterujgcej za nader przydatne informac-
je. Autorki ponosza odpowiedzialnos¢ za wszelkie pozostate btedy i pominiecia. Raporty okresowe
i koricowe z badania sg dostepne pod ponizszym linkiem: http://ec.europa.eu/regional_policy/en/poliy
cy/evaluations/ec/2007-2013/#3.
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Wprowadzenie

Omawiamy zastosowanie podejscia ewaluacji wptywu opartej na teorii w celu doko-
nania oceny ex post skutecznosci wsparcia skierowanego do MSP w ramach progra-
mow polityki spojnosci na lata 2007-2013. Badamy w szczegdlnosci wykorzystanie
innowacyjnej metodologii, analizy sieci bayesowskiej, w celu przeprowadzenia oceny
zasadnosci logiki interwencji i ujawnienia mechanizmdw zmiany oraz rezultatow ge-
nerowanych przez badany instrument polityki.

Znaczna czesc¢ literatury przedmiotu, badajgca efekty interwencji publicznych wspie-
rajacych przedsiebiorstwa opiera sie na analizie ekonometrycznej lub metodach kon-
trfaktycznych®?. Logika lezgca u podstaw tych metod polega na ustalaniu wptywu
netto, jaki mozna przypisa¢ dziataniu w ramach wdrazanej polityki. Jednakze meto-
dy te nie pozwalajg zrozumie¢ dlaczego dany instrument sprawdzit sie lub nie i ktére
mechanizmy przyczynowe moga wyjasni¢ zaobserwowany wptyw. Mechanizmy te sg
zazwyczaj powigzane z behawioralnymi reakcjami, stymulowanymi przez polityke pu-
bliczng oraz z charakterystykami zewnetrznego kontekstu.

Dla decydentow, ktorzy chcieliby korzysta¢ z wczesniejszych doswiadczen, aby maéc
projektowac lepsze instrumenty, zdobywanie wiedzy o mechanizmach, wyjasniaja-
cych dlaczego dany instrument osiggnat swoje cele, jest réwnie istotne, co znalezienie
ilosciowych dowodow jego skutecznosci. W tym celu konieczne jest przyjrzenie sie za-
wartosci ,czarnej skrzynki” MSP, zbadanie, w jaki sposéb dany instrument przyczynia
sie do niwelowania problemdéw ograniczajgcych zdolno$é¢ MSP do innowacji i wzrostu
oraz do stymulowania zmiany zachowan®,

Ewaluacja wptywu oparta na teorii zostata opracowana w odpowiedzi na niektdre ogra-
niczenia metod kontrfaktycznych. TBIE jest powszechnie uznang metodg®, ktéra od-
twarza logike (lub teorie) lezacg u podstaw ocenianej interwencji, a takze bada zatozenia
i zaleznosci przyczynowo-skutkowe, ktére decydujg o powstawaniu okreslonych efek-
téw, zaréwno pozadanych, jak i niepozadanych, oczekiwanych i nieoczekiwanych. Oferu-
je ona wartosciowg mozliwos¢ zbadania dlaczego i w jaki sposdb okreslona interwencja
wytworzyta lub nie dany efekt. Metoda polega, po pierwsze, na rekonstruowaniu logiki
interwencji instrumentu wsparcia opracowanego przez decydentéw, a nastepnie na te-

9 Mouqué D., “What are counterfactual impact evaluations teaching us about enterprise and innova-
tion support?”, Regional Focus 2012, vol. 2.

% Massa S, Testa S., “Innovation and SMEs: Misaligned perspectives and goals among entrepreneurs,
academics, and policy makers”, Technovation 2008, vol. 28, no.7, pp. 393-407.

%Astbury B., Leeuw F.L., “Unpacking black boxes: mechanisms and theory building in evaluation”, Ame-
rican Journal of Evaluation 2010, vol. 31, no.3, pp. 363-381; C. H. Weiss, “How can theory-based evalu-
ation make greater headway?", Evaluation Review 1997, vol. 21, no. 4, pp. 501-5624; S. Carvalho, H. White,
“Theory-based evaluation: the case of social funds”, American Journal of Evaluation 2004, vol. 25, no. 2,
pp. 141-160; L. Blackman, S. Reich, “Randomized control trials: a gold standard with feet of clay?’, in:
S. Donaldson, C. Christie, M. Mark (eds.), What counts as credible evidence in applied research and evalu-
ation practice?, Sage, Thousand Oaks, CA 2009.
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stowaniu teorii w celu odrzucenia lub potwierdzenia oczekiwar co do mechanizmaow
zmiany i rezultatow, jakie zostang wygenerowane przez ten instrument.

Przedstawiamy zastosowanie podejscia TBIE w ocenie ex post Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego na lata 2007-2013 w Apulii. Instrument, zwany ,TITLE 1", ktory
dostarczyt wsparcia na inwestycje dla mikro- i matych przedsiebiorstw, polegat na
potagczeniu dotacji na sptate odsetek oraz dotacji na pokrycie zaciggnietego zadtuze-
nia bankowego na rozpoczecie réznego rodzaju projektéw inwestycyjnych. Jest to
jedno z trzech objetych ewaluacjg dziatan pilotazowych w zakresie indywidualnych in-
strumentdw, przy czym pozostate dwa, to ,Kredyt Technologiczny” wdrazany w Polsce
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 oraz ,Wspar-
cie Badan, Rozwoju oraz Innowacji w Przemysle" w ramach Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego 2007-2013 dla regionu Kastylia i Ledn w Hiszpanii®®. O ile polskie
i hiszpanskie instrumenty byty bardziej ambitne pod wzgledem realizowanych celéw
i, do pewnego stopnia, bardziej innowacyjne w sposobie, w jaki zostaty zaprojektowane
i wdrazane, instrument apulijski stanowi bardziej tradycyjny system wsparcia i jest
reprezentatywny dla szeregu instrumentow polityki, ktére byty finansowane w okresie
programowania 2007-2013, majacych na celu wspieranie MSP w przezwyciezaniu
negatywnych skutkéw kryzysu gospodarczego.

Nowatorstwo naszego podejscia w ewaluacji polega na wykorzystaniu analizy staty-
stycznej i sieci bayesowskich do badania teorii interwencji, ujawnienia mechanizmaow
zmiany jak réwniez rezultatéw generowanych przez omawiany instrument wsparcia.
Analize sieci bayesowskiej uznano za szczegolnie przydatng przy przeprowadzaniu ana-
lizy ztozonosci przedmiotu badania. Wykorzystano jg w potgczeniu z modelami regresiji
do kontrolowania poziomu statystycznej istotnosci korelacji wsréd zmiennych. Miata
ona kluczowe znaczenie dla prawidtowego przetestowania teorii i znalezienia ukrytych
lub nieoczekiwanych mechanizmdéw zmiany. W potaczeniu z innymi metodami, BNA
moze zagwarantowac¢ uzyskanie wiarygodnych rezultatéw i doprowadzi¢ do wyklaro-
wania pogladu na temat tego czy i w jaki sposéb dany instrument jest efektywny®°,

Rozdziat zostat podzielony na pie¢ czesci. W czesci 2. omawiamy dziatanie TITLE II.
W czesci 3. przedstawiamy metodologie sieci bayesowskigj i jej przydatnos¢ w prze-

% Qcena wybranych instrumentow zostata zamdéwiona w ramach ewaluaciji, ktéra obejmowata wiele
innych dziatan (w szczegdlnosci: przeglad literatury przedmiotu, przeglad dokumentacji 50 wybranych
programoéw operacyjnych i ich rocznych sprawozdan z wdrazania, 8 gruntownych studiéw przypadku
z szeroko zakrojonymi pracami w terenie dotyczgcymi wybranych programoéw operacyjnych oraz sem-
inaria z podmiotami zainteresowanymi, ekspertami i przedstawicielami instytucji zarzadzajgcych).
Wszystkie trzy instrumenty wybrano na podstawie sprawozdan ze studidw przypadku pod wzgledem
reprezentatywnosci (realizujgcych rézne i typowe cele polityki w dziedzinie wsparcia MSP) oraz wyko-
nalnosci (liczba beneficjentéw i dostepnosé danych, w szczegdlnosci w przypadku danych kontak-
towych uzytkownikéw koricowych).

% Heckerman D., Geiger D., Chickering D. M., “Learning Bayesian networks: the combination of knowl-
edge and statistical data’, Machine Learning 1995, vol. 20, pp. 197-243.
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prowadzaniu wybranego studium przypadku. W czesci 4. omawiamy rezultaty ewalu-
acji instrumentu, z podziatem na rezultaty w zakresie kondycji ekonomicznej, zmiany
zachowania w przedsiebiorstwach oraz mechanizméw lezgcych u podstaw zmian
zidentyfikowanych za pomoca analizy sieci bayesowskiej. Czes$¢ 5. zawiera wnioski.

Kontekst

Region Apulii w potudniowych Witoszech, klasyfikowany jako region konwergencji, cha-
rakteryzuje sie przewagg najmniejszych firm dziatajgcych w tradycyjnych sektorach,
zatrudniajacych od 0 do 2 osdb. Kryzys finansowy i gospodarczy spowodowat znacz-
ny spadek poziomu wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Z koricem 2013 r. liczba
0s6b bezrobotnych w regionie byta o ponad 70% wyzsza niz w 2007 r.%".

W wyniku globalnej recesji i w celu ograniczenia krajowego dtugu publicznego, wktad
srodkow krajowych w ramach polityki spéjnosci, a takze krajowe instrumenty wspar-
cia przedsiebiorstw, zostaty drastycznie zredukowane, szczegdlnie w potudniowych
regionach kraju. Dla zniwelowania tej tendencji, wykorzystano regionalne fundusze.
Celem Regionalnego Programu Operacyjnego 2007-2013 byto, z jednej strony, pro-
pagowanie badan i rozwoju oraz innowacji za pomocg selektywnych instrumentow,
ukierunkowanym na zwiekszanie potencjatu innowacyjnego oraz wspieranie bardziej
ambitnych planéw inwestycyjnych i zmian strukturalnych, z drugiej zas strony, wspie-
ranie konkurencyjnosci systemu produkgji i zatrudnienia, w oparciu o zazwyczaj bar-
dziej ogdlne i mate projekty inwestycyjne.

W tej ostatniej grupie miesci sie instrument bedacy przedmiotem naszego opracowa-
nia, czyli TITLE II, ktéry oferowat pomoc na inwestycje dla mikro- i matych przedsie-
biorstw (zatrudniajgcych ponizej 50 pracownikow, zgodnie z definicjg obowigzujgca
w KE). Instrument polegat na potaczeniu dotacji na sptate odsetek z dotacjg dla mi-
kro- i matych przedsiebiorstw, ktére miaty zaciggniete kredyty bankowe, z przeznacze-
niem na rozpoczecie réznego rodzaju projektow inwestycyjnych®. TITLE Il otrzymat
najwiekszg czes¢ zadeklarowanych funduszy publicznych z zestawu instrumentéw
adresowanych do MSP w ramach PO (niemal 120 milionéw EUR). Instrument za-
pewniajgcy kompleksowe podejscie, zostat uruchomiony w kwietniu 2009 r. | trwat
do czerwca 2014 r.,, a kwalifikowane sektory z biegiem lat rozszerzono®. W ramach

9 Komisja Europejska ,Support to SMEs — Increasing Research and Innovation in SMEs and SME
Development.” Trzecie sprawozdanie okresowe - Pakiet roboczy 2. Przedtozone przez CSIL w partner-
stwie z CSES i ZEW. Bruksela 2015.

% Tamze.

9 7 poczatku jako kwalifikujgce sie wskazano nastepujgce sektory: przedsiebiorstwa rzemiesini-
cze, przedsiebiorstwa handlowe, w tym detalistéw i przedsiebiorstwa ustug spozywczych (np. bary
i restauracje); inne firmy w sektorach wytwdrstwa, budownictwa, informacji i tacznosci. W kolejnych
miesigcach tego samego roku dodano nowe kategorie dziatalnosci w ramach sektora handlowego
i pewne rodzaje dziatalnosci w dziedzinie zdrowia i pracy socjalnej (np. ustugi dla przedszkoli). Zakres
kwalifikowalnych przedsiebiorstw stopniowo rozszerzat sie w kolejnych latach, ostatecznie obejmujac
rowniez rodzaje dziatalnosci w sektorze zielonym (np. recykling plastiku) (Komisja Europejska 2015).
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instrumentu mogto by¢ finansowane szes¢ rodzajéw wydatkow: zakup gruntow, koszt
budowy i prac remontowych, zakup infrastruktury, zakup maszyn, wyposazenia i pojaz-
dow, zakup programow komputerowych, zakup patentdw i licencji. W ogdélnym ujeciu,
TITLE Il miat promowac dziatania zwigzane z modernizacjg dziatalnosci gospodarczej,
w tym zaréwno w oparciu o ogodlne rodzaje wydatkéw (np. prace remontowe lub za-
kup nowego sprzetu, wyposazenia przestrzeni handlowych lub administracyjnych) jak
i inne wydatki w wiekszym stopniu zorientowane na innowacje (np. zakup patentéw
w celu wprowadzenia innowacyjnych proceséw produkgcji). Kryteria definiujgce progi
pomocy byty wielokrotnie poddawane przeglgdowi w trakcie okresu programowania,
co miato na celu zwiekszenie atrakcyjnosci instrumentu dla przedsiebiorstw. Pomoc
polegata na przyznaniu dotacji przeznaczonej na sptate czesci odsetek od zadtuze-
nia zaciggnietego na sfinansowanie inwestycji. Kwota pomocy byta wyliczana jako
procent odsetek naleznych od zaciggnietego kredytu. Ponadto mikroprzedsiebiorstwa
mogty skorzysta¢ z dotacji na czesciowe pokrycie kosztow zakupu maszyn i wypo-
sazenia. Siedem miesiecy po uruchomieniu instrumentu dotacja ta zostata rozsze-
rzona rowniez na mate przedsiebiorstwa. Maksymalna intensywno$¢ pomocy (udziat
catkowitego wktadu publicznego w wielkosci inwestycji) wzrosta z biegiem lat, z 40%
i 30% w kwietniu 2009 r. odpowiednio dla mikro- i matych przedsiebiorstw, do 45% dla
obydwu rodzajow firm na poczatku 2011 r.

Lokalna agencja petnigca role Instytucji Posredniczacej odpowiadata za zarzadzanie
dystrybucjg srodkéw publicznych dla przedsiebiorstw. Odpowiadata ona za ocene
otrzymanych wnioskow, gtéwnie pod wzgledem spdéjnosci finansowej. Przedsiebior-
stwa sktadajgce wnioski musiaty przedstawi¢ prognozowane wskazniki dotyczace
zatrudnienia (w podziale na kobiety i mezczyzn), ktére zostang osiggniete w wyniku
inwestycji. Jednakze wskazniki te nie byty wigzace i nie byty wykorzystywane do ran-
kingowania projektéw. Projekty inwestycyjne byty wybierane lub odrzucane indywidu-
alnie, bez poréwnywania miedzy soba.

Analiza sieci bayesowskiej

W tej czesci omawiamy narzedzie analizy sieci bayesowskiej i objasniamy powody
jego przydatnosci w kontekscie przeprowadzonej ewaluacji. BNA jest podejsciem
taczgcym w sobie analize mapy graficznej z analiza statystyczng, w celu pokazania
powigzan pomiedzy zmiennymi. Sie¢ bayesowska ilustruje prawdopodobierstwo rela-
¢ji pomiedzy zbiorem zmiennych a ich niezaleznoscig warunkowa. Zapewnia réwniez
kompaktowy obraz wspoélnego rozktadu prawdopodobienstwa'®. Sieci bayesowskie
sg definiowane przez strukture sieciowg, zwang skierowanym grafem acyklicznym
(the directed acyclic graph, DAG) oraz zbidr warunkowych rozktadéw prawdopodobien-
stwa, powigzanych ze zmiennymi wchodzacymi do DAG. Skierowany graf acykliczny

19 Murphy K., A Brief Introduction to Graphical Models and Bayesian Networks, 1998; Horny M., “Bayesian
Networks”, Technical Report No.5, Boston University 2014. http://www.bu.edu/sph/files/2014/05/bay-
esian-networks-final.pdf (dostep 25.05.2017).
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jest zbiorem zmiennych losowych przedstawianych jako wezty. Rolg sieci jest wyraze-
nie relacji warunkowej niezaleznosci wsrod zmiennych w modelu, poprzez graficzne
rozdzielenie. Hierarchiczne pozycjonowanie zmiennych (ktére zaktada, ze A jest po-
wigzane z B, ktdre jest powigzane z C, ktdre jest powigzane z D) mozna interpretowac
jako domniemanie przyczynowosci pomiedzy tymi zmiennymi. Jednak relacje przy-
czynowe muszg zostaé potwierdzone przez analityka w oparciu o wczesniej nabytg
wiedze o zmiennych. W przypadkach, w ktérych relacja przyczynowa nie jest znana,
wezty sieci sg potgczone ze sobg bez okreslonego kierunku.

Przedstawiamy kilka zalet zastosowania analizy sieci bayesowskiej w kontekscie
niniejszego badania'®'. Przede wszystkim BNA jest pomocna woéwczas, gdy celem
badania jest zidentyfikowanie wielu, wzajemnie ze sobg potaczonych czynnikéw de-
terminujacych, na przyktad szczegdlnego zachowania, oraz zrozumienie w jaki spo-
s6b sg ze sobg potgczone. Ze wzgledu na ztozony charakter MSP, trudno jest poznaé
a priori mechanizmy przyczynowe, ktdre tgczg wszystkie mozliwe zmienne objasnia-
jace i zalezne. BNA pomaga rozwikfa¢ ztozone relacje i wykry¢ lezacy u ich podstaw,
przynajmniej czesciowo, nieznany system przyczynowy. W oparciu o dostepne dane
mozliwe jest sprawdzenie istnienia czynnikéw zakidcajgeych, czyli zmiennych, ktére
sg zarazem zmiennymi zaleznymi i niezaleznymi w modelu statystycznym, a takze
oszacowanie warunkowych prawdopodobienstw dla wszystkich zmiennych w mode-
lu. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze sieci bayesowskie niekoniecznie pokazujg
te same korelacje, ktére powstajg w wyniku zastosowania modeli regresji. Analiza re-
gresji identyfikuje zmienne, ktére w bardziej znaczacy sposdb wptywaja na uprzednio
zdefiniowang zmienng zalezng. Natomiast BNA pokazuje, ktére zmienne sg wzgledem
siebie niezalezne w oparciu o ich warunkowe prawdopodobieristwo wystgpienia. Na
przyktad, w przypadku, gdy analiza regresji pokazuje, ze wyniki ekonomiczne MSP za-
lezg od wysokosci otrzymanego wsparcia ze srodkéw publicznych, BNA moze poka-
zaé, ze wyniki ekonomiczne zalezg od rodzaju zmiany, ktéra nastgpita w funkgcji pro-
dukcyjnej przedsiebiorstwa (na przyktad nabycie nowych technologii produkcyjnych),
co z kolei bedzie powigzane ze wsparciem ze srodkow publicznych. W zwigzku z po-
wyzszym wyniki ekonomiczne | wsparcie publiczne sa niezalezne wzgledem siebie
w sieci, gdy jest ona kontrolowana w oparciu o inne zmienne.

Po drugie BNA moze by¢ stosowana do wsparcia wnioskowania, zaréwno predykcyj-
nego jak i diagnostycznego'%?. Wsparcie predykcyjne (,od ogoétu do szczegétu”) opiera
sie na wydobywaniu danych ze zmiennej nadrzednej i wykorzystaniu jej do przewidy-
wania wzoru zmiennych podrzednych, a mianowicie jej warunkowego rozktadu praw-

91 Daly R., Shen Q., Aitken S., “Learning Bayesian networks: approaches and issues”, The Knowledge
Engineering Review 2011, vol. 26, no. 2, pp. 99-157; Komisja Europejska ,Support to SMEs — Increasing
Research and Innovation in SMEs and SME Development.” Trzecie sprawozdanie okresowe - Pakiet
roboczy 2. Przedtozone przez CSIL w partnerstwie z CSES i ZEW. Bruksela 2015.

192 Kenett R., Salini S., Modern analysis of customer surveys: with applications using R., vol. 117, John
Wiley & Sons 2012.
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dopodobieristwa. Wsparcie diagnostyczne (,0d szczegdtu do ogétu”) dziata w kierun-
ku odwrotnym: zmienne podrzedne w BNA mozna wykorzysta¢ do analizy rozktadu
zmiennej nadrzednej. Na przyktad badajgc potencjalng relacje pomiedzy nabywaniem
nowych technologii produkcyjnych (zmienna nadrzedna) a wynikami ekonomiczny-
mi (zmienne podrzedne) mozna wykorzystac¢ wsparcie predykcyjne (tj. na podstawie
danych dotyczacych zmiany technologii produkcyjnej pozyskujemy wiedze na temat
wptywu tej zmiany na wyniki ekonomiczne) lub diagnostyczne (tj. na podstawie ob-
serwowanej zmiany wynikéw ekonomicznych pozyskujemy wiedze o potencjalne
przyczynie, analizujac rozktad zmiennej technologii produkcyjnej oraz wszelkiej innej
zmienne)).

Trzecig korzysciag ze stosowania BNA jest ich zdolno$¢ funkcjonowania w roli poten-
cjalnych prognostykéw interwencji. W istocie, jesli relacje pomiedzy zmiennymi nad-
rzednymi a podrzednymi w sieci sg stabilnym i autonomicznym mechanizmem zmian,
wiedza na temat danego instrumentu wsparcia w takich modularnych konfiguracjach,
zwieksza mozliwos¢ racjonalnego przewidywania wptywu zewnetrznych interwencji.
Dzieki tej modutowosci mozliwe jest przeprowadzanie symulacji i ocena scenariuszy,
poprzez proste zmiany lub ustalenie wartosci poszczegdlnych zmiennych oraz spraw-
dzenie w jaki sposéb zmienia sie odpowiednia zmienna nadrzedna lub podrzedna. Na
przyktad jesli wiemy, ze poziom eksportu jest powigzany z rozktadem wielkosci przed-
siebiorstwa, mozna przeprowadzi¢ symulacje pokazujgca, co statoby sie z rozktadem
zmiennej wynikowej, gdyby rozktad zmiennej wielkosci przedsiebiorstwa zmienit sig,
na przyktad poprzez zwiekszenie liczby $rednich przedsiebiorstw i zredukowanie licz-
by matych przedsiebiorstw.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze argumenty BNA jest innowacyjnym narze-
dziem wspierajgcym strategiczne decyzje'® oraz prowadzenie ewaluacji ex post.

Zastosowanie i wyniki

Logika interwencji programu TITLE Il zostata zbadana empirycznie. Celem byto spraw-

dzenie, czy spodziewane rezultaty zostaty osiggniete zgodnie z oczekiwaniami decy-

denta, a takze jakie mechanizmy lub czynniki przyczynity sie do zaobserwowanych

zmian. Przy przeprowadzaniu analizy kierowano sie nastepujgcymi pytaniami badaw-

czymi'o4:

= (Czy instrument przyczynit sie do utrzymania zatrudnienia w mikro- i matych przed-
siebiorstwach, ktére otrzymaty wsparcie? Jakie zmiany w podstawowej dziatalno-
Sci firm lub inne czynniki moga uzasadnia¢ zaobserwowane osiggniecia?

198 . Pearl, “Causal inference without counterfactuals: comment”, Journal of the American Statistical
Association 2000, pp. 428-431; P. Spirtes, "An anytime algorithm for causal inference.”, Proceedings of
the Eighth International Workshop on Artificial Intelligence and Statistics 20071; C. Glymour, G. Cooper,
Causation, computation and discovery, MIT/AAAI Press, Cambridge, MA 1999.

194 Zgodnie ze specyfikacjg przetargowa.
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= Czyinstrument byt skuteczny w stymulowaniu wzrostu sktonnosci przedsiebiorstw
do inwestowania? Jakie zmiany w podstawowej dziatalnosci firm lub inne czynniki
moga uzasadnia¢ zaobserwowane osiggniecia?

= (Czy zaobserwowane zmiany sg zgodne z teorig interwencji? Jesli zarejestrowano
odchylenia od teorii, dlaczego wystapity?

= Czy instrument wygenerowat inne rodzaje zmian zachowar w mikro- i matych
przedsiebiorstwach objetych wsparciem? Jakie czynniki moga ttumaczyé zaob-
serwowane zmiany?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania przestano ankiete do 2 447 matych i mikroprzedsie-
biorstw, ktére zakonczyty inwestycje i otrzymaty juz srodki publiczne. Ogétem zostato
wypetnionych 399 kwestionariuszy, co stanowi 25% przedsiebiorstw, z ktérymi byli-
Smy faktycznie w kontakcie. Przedstawiajgc rezultaty tego badania wyodrebnilismy
sfere wynikéw ekonomicznych, sfere zmian zachowan w przedsiebiorstwach oraz me-
chanizmy lezace u podstaw rezultatow, ktére zostaty wykryte za pomoca BNA.

Wyniki ekonomiczne

Przeprowadzona analiza wykazata, ze instrument byt ogdlnie skuteczny pod wzgle-
dem generowania pozytywnych rezultatéw ekonomicznych, w szczegdlnosci zwiek-
szenie sprzedazy, zdolnosci przeciwdziatania skutkom kryzysu oraz obnizenie ryzyka
bezrobocia. W swoich odpowiedziach na temat osiggnietych wynikéw ekonomicz-
nych, uzyskanym dzieki realizacji i wsparciu projektu inwestycyjnego, 80% przedsie-
biorstw twierdzi, ze projekt faktycznie pozwolit im lepiej przeciwdziata¢ skutkom kry-
zysu gospodarczego i ograniczyc¢ jego wptyw. W odniesieniu do poziomu zatrudnienia,
12% przedsiebiorstw twierdzi, ze wsrdd najistotniejszych zaobserwowanych zmian
jakie zaszty w ich produkgcji po zrealizowaniu inwestycji, nalezy wymieni¢ utrzymanie
istniejgcego poziomu zatrudnienia, podczas gdy 22% przedsiebiorstw zadeklarowato
wzrost wskaznika zatrudnienia. Ponadto mozna zaobserwowac, ze wysoki odsetek
przedsiebiorstw (85%) odnotowat wzrost sprzedazy, pomimo, ze wzrost ten byt zazwy-
czaj umiarkowany.

W celu zrozumienia mechanizméw uzasadniajgcych takie wyniki ekonomiczne, na-
lezy uwzgledni¢ rodzaj realizowanych inwestycji, poniewaz TITLE Il wspierat bardzo
zréznicowane spektrum inwestycji. Pozyskane dane wskazuja, ze wiekszos¢ objetych
wsparciem projektdw miata na celu ogdlne rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej,
nie za$ inwestowanie w innowacje produktowg lub procesowa. W badaniu podjeto
probe wykroczenia poza te szerokg klasyfikacje na rzecz lepszego sprecyzowania
rodzaju i celu poniesionych wydatkéw. Badane przedsiebiorstwa wykorzystaty po-
zyskane z dziatania TITLE Il wsparcie gtdéwnie na zakup nowych aktywéw do celow
produkcyjnych lub dziatalnosci handlowej. W mniejszym stopniu wsparcie zostato
wykorzystane do sfinansowania prac restrukturyzacyjnych lub budowy nowych bu-
dynkéw i biur. 29% przedsiebiorstw nabyto dobra o wyzszej wartosci dodanej, takie
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jak systemy informatyczne, sprzet lub roboty do automatyzacji, patenty i licencje. 204
przedsiebiorstwa dzieki inwestycji ulepszyty istniejgce produkty lub oferowane ustugi.

Instrument wsparcia pozostawiat beneficjentowi stosunkowo duzg dowolnos¢ wybo-

ru sciezki planéw inwestycyjnych. Dlatego, co nie jest zaskakujgce, analiza statystycz-

na wykazata, ze rodzaj i poziom osiggnietych wynikéw ekonomicznych w duzej mierze

zalezat od rodzaju zmian, jakie nastgpity w MSP w ramach realizowanych projektéw

inwestycyjnych. Scislej, analiza danych zidentyfikowata nastepujace korelacje:

= po pierwsze, wzrost odpornosci przedsiebiorstwa na kryzys jest pozytywnie i zna-
czaco skorelowany z inwestycjami, ktére zwiekszajg rozpoznawalnose/znajomosé
marki przedsiebiorstwa oraz z liczbg pracownikéw i obnizonym zuzyciem energii;

= po drugie, wzrost sprzedazy jest pozytywnie skorelowany z rozszerzeniem gamy
produktow i oferowanych ustug, a takze ze wzrostem wydajnosci i zatrudniania.
Jednakze kontrola innych zmiennych, na przyktad sektora, wielkosci i kategorii
(rzemiosto, handel lub inne) przedsiebiorstwa, wykazata negatywny zwigzek z po-
wiekszaniem lub udoskonaleniem przestrzeni roboczej zaktadu pracy;

= po trzecie, przedsiebiorcy, ktérzy rozpoczeli nowa dziatalnosé, ulepszyli istnieja-
ce produkty lub ustugi, rozszerzyli game produktéw, zaoferowali nowe produkty,
rozwineli nowe kanaty sprzedazy lub doprowadzili do wiekszej rozpoznawalnosci
przedsigbiorstwa, uzyskali wyzszy od pozostatych wzrost dochodéw;

= poczwarte, bardziej gwattowne spadki kosztow catkowitych osiggaja przedsiebior-
stwa, ktdre obnizyty swoje zuzycie energii, ulepszyty organizacje pracy lub w inny
sposéb poprawity efektywnosg;

= po pigte, przedsiebiorstwa, ktére zwiekszyty lub utrzymaty poziom zatrudnienia,
rozszerzyty game oferowanych produktéw i zwiekszyty swojg rozpoznawalnosc.
Rezultat ten jest réwniez pozytywnie i znaczgco skorelowany z jednoczesnym
wdrazaniem innych projektow inwestycyjnych.

Analiza sieci bayesowskiej potwierdza te ustalenia i dodaje kilka nowych, dotyczacych
mechanizmow, za pomoca ktdrych generowane sg wyniki ekonomiczne. W szczegdl-
nosci pokazuje, ze poprawa postrzegania przez przedsiebiorstwo jego zdolnosci do
opierania sie kryzysowi gospodarczemu zalezy od zyskania wiekszej liczby klientéw, co
z kolei jest pozytywnie powigzane ze wzrostem sprzedazy oraz realizacjg innych projek-
téw inwestycyjnych w tym samym czasie. Ponadto, okazuje sie, ze wzrost sprzedazy
bezposrednio przektada sie na wzrost dochoddéw przedsiebiorcow i jest Scisle powigza-
ny ze wzrostem liczby i rodzaju klientow. Wreszcie zatrudnienie nowych pracownikow,
a zatem zwiekszenie wielkosci przedsiebiorstwa, jest najistotniejszym czynnikiem de-
cydujacym o wzroscie sprzedazy. Natomiast wzrost liczby klientéw jest powigzany ze
wzrostem rozpoznawalnosci firmy. Stad BNA umozliwia nie tylko empiryczne zbadanie
zasadnosci teorii zmiany lezgcej u podstaw opracowanych interwencji, lecz takze obja-
$nia i precyzyjniej okresla niektdére z zaproponowanych mechanizmaow.
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Oproécz rodzajéw zmian powstatych w wyniku realizacji projektu inwestycyjnego, klu-
czowymi zmiennymi objasniajgcymi wyniki ekonomiczne sg cechy przedsiebiorstwa.
Scidlej rzecz biorac, podczas gdy $rednie wyniki ekonomiczne wydaja sie generalnie
pozytywne, po uwzglednieniu petnej préby respondentéw, zindywidualizowana ana-
liza, rozrézniajgca poszczegodlne typy przedsiebiorstw, umozliwia poznanie nowych
i interesujgcych wnioskéw. Po pierwsze, przedsiebiorstwa produkcyjne wdrazaty sred-
nio bardziej kosztowne inwestycje, ktdre umozliwity im osiggniecie istotnych zmian
w procesie produkcji. Przedsiebiorstwa te, chociaz nie stanowig wiekszosci benefi-
cjentéw, osiggnety istotne korzysci, ktére doprowadzity do wyzszej odpornosci na
kryzys i wyzszego wzrostu zatrudnienia. W konsekwencji wydaje sie, ze ta kategoria
przedsiebiorstw przechodzi konkretng sSciezke rozwoju, na co réwniez wskazuje ich
wysoka sktonnos¢ do dalszych inwestycji. Po drugie, przedsiebiorstwa handlowe cze-
Sciej wykorzystywaty srodki pozyskane w ramach TITLE Il do nabywania mebli i no-
wych aktywow dla dziatalnosci handlowej i duza czes¢ beneficjentdéw sadzi, ze zmiany
te przyniosty wyrazny wzrost obrotéw. Niemnigj, jak wspomniano powyzej, ulepsza-
nie przestrzeni roboczej nie jest réwnie efektywne, co rozszerzanie gamy produktéw
i zwiekszanie wydajnosci. Po trzecie, przedsiebiorstwa rzemieslnicze, ktére stanowig
wiekszo$¢ objetych wsparciem podmiotow (z ktérych niemal wszystkie prowadza jed-
noosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub sg mikroprzedsiebiorstwami), osiggnety nie-
jednorodne rezultaty, jednak ogétem nizsze od tych zanotowanych przez inne katego-
rie podmiotéw. RzemieslInicy dziatajacy w sektorze budowlanym ucierpieli w kryzysie
i wsparcie uzyskane w ramach TITLE Il zapewnito im ograniczong pomoc. Przedsie-
biorstwa dziatajgce w sektorze produkcyjnym uzyskaty wiecej korzysci, jednak nie tak
wysokich, jak te uzyskane przez najmniejsze przedsiebiorstwa.

Zmiana behawioralna w odniesieniu do sktonnosci do inwestowania

Drugim gtownym celem instrumentu byto stymulowanie zmian zachowan przedsie-
biorstw, polegajgcych na zwiekszeniu sktonnosci do realizowania projektéw inwesty-
cyjnych. 73% wszystkich badanych przedsiebiorcéw twierdzi, ze po skorzystaniu z Tl-
TLE II zaczeli rozwazac¢ realizacje nowych projektéw inwestycyjnych, ktérych nigdy
wczesniej nie brali pod uwage. Odpowiedzi na to pytanie sg $cisle skorelowane z che-
cig przedsiebiorstw do ubiegania sie w przysztosci po raz kolejny o dotacje ze srodkéw
publicznych. Nalezy zaznaczy¢, ze 70 % przedsiebiorstw, ktére nigdy nie korzystaty
ze wsparcia publicznego przed otrzymaniem TITLE I, deklaruje, ze prawdopodobnie
ponownie bedg ubiegaé¢ sie w przysztosci o dofinansowanie ich potencjalnych pla-
néw inwestycyjnych. O ile moze to otworzy¢ droge do oportunistycznych zachowan
w poszukiwaniu wsparcia publicznego, moze by¢ tez pozytywna szansg dla rzeczy-
wistych inwestycji realizowanych przez MSP, ktére borykajg sie z powaznymi ogra-
niczeniami kredytowymi. Z kolei analiza statystyczna pokazuje, ze zamiar ubiegania
sie w przysztosci o dofinansowanie jest silniejszy, jesli przedsiebiorstwa pozytywnie
ocenity wsparcie otrzymane przez konsultantéw i lokalng Instytucje Posredniczgca
w trakcie catej procedury ubiegania sie o srodki TITLE II. Pozytywne opinie dotycza-
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ce tych aspektow rekompensujg zazwyczaj nizszy poziom zadowolenia z obcigzen
administracyjnych, trudnosci proceduralnych i czasu potrzebnego na przygotowanie
wniosku oraz uzyskiwania publicznego wktadu po zakonczeniu projektu. W sieci bay-
esowskiej mozliwe jest przesledzenie, w przypadku ktérych sciezek sktonnosé przed-
siebiorstw do myslenia o potencjalnych projektach inwestycyjnych jest silnie powig-
zana z ich opinig o catym procesie wdrazania instrumentu. Sieci te pokazujg rowniez,
7e aspekty zmiany zachowan nie sg tak $cisle powigzane z wynikami ekonomicznymi
osigganymi dzieki inwestycji, jak mozna by oczekiwac.

Przy uwzglednianiu cech beneficjentow dostepne dane pokazujg, ze ,czysty" efekt
dodatkowosci (inwestycja, ktéra nie zostataby rozpoczeta bez przyznanej pomocy),
ktory jest szacowany w oparciu o odpowiedzi przedsiebiorstw, wydaje sie silniejszy
w przypadku mikroprzedsiebiorstw rzemiesiniczych w poréwnaniu z przedsiebior-
stwami sektora handlowego. Zarazem mniej prawdopodobne jest, ze przedsiebior-
stwa rzemieslnicze i handlowe (w poréwnaniu do innych rodzajéw przedsiebiorstw)
bedg rozwazaty nowe potencjalne projekty inwestycyjne, a w przysztosci miatyby
ubiega¢ sie ponownie o inne formy wsparcia publicznego. Chociaz prawdg jest, ze
wszystkie trzy rodzaje przedsiebiorstw deklarujg, ze planujg rozpoczecie nowych in-
westycji, przedsiebiorstwa inne niz rzemieslnicze i handlowe sa relatywnie bardziej na-
stawione na inwestycje. Ponadto, nawet w tych samych latach, w ktérych realizowano
projekt finansowany z TITLE II, potfowa z nich wdrazata inne projekty inwestycyjne,
co stanowito wyzszy odsetek niz w przypadku firm z sektoréw rzemiosta i handlu.
Roéznice sg wyrazne, nawet w przypadku poréwnania mikro- i matych przedsiebiorstw,
przy czym te ostatnie cechujg sie zazwyczaj wyzszg sktonnoscig do inwestowania.
Analiza wykazata réwniez inne zmiany behawioralne wsrdd niektérych beneficjentéw,
na przyktad dotyczace preferencji co do rodzajow potrzebnych pracownikéw (np. bar-
dziej wykwalifikowanych lub mtodszych), jednak dotyczg one zazwyczaj jedynie poto-
wy przedsiebiorstw.

Rysunek 1 przedstawia sie¢ bayesowskg zwigzang z TITLE II. Pokazuje on powigzania
taczace poszczegodlne rodzaje dziatalnosci realizowanej przez beneficjentéw, zmia-
ny w ich modelu produkcji powstate w wyniku wsparcia uzyskanego z TITLE II, ce-
chy przedsiebiorstw (np. rozmiar, sektor, fakt wdrazania innych projektéw inwestycji
w tych samych latach, itd.), ich wyniki ekonomiczne (zmienne od D2.1 do D2.7) oraz
ich zmiane w zachowaniu (od F2.1i F2.70).
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Rysunek 1. Zmiany wywotane przez TITLE Il zgodnie z analiza sieci
bayesowskiej

Wyniki ekonomiczne

Plik zrédtowy: DB_JT Parametry algorytmu:
Wiersze z danymi: 399 Iteracje: 20
Wielkos¢ proby: 50
Algorytm uczacy sie: Bayesian Prawdopodobieristwo potgczenia: 0,001
Czas wyszukiwania: 129. 562 sekund ~ Maksymalny czas wyszukiwania: 0

Najlepszy wynik w 4 iteracji: -13978,6 ~ Uzywaj doktadnosci jako punktacji: nie

Uwaga: skierowane strzatki odpowiadajg relacji przyczynowej; zwykte potgczenia miedzy
zmiennymi wskazujg na korelacje, bez zadnego pewnego kierunku przyczynowego. Im
grubsza jest strzatka, tym silniejsza korelacja miedzy zmiennymi, zgodnie z szacunkami
GeNle. Graf obejmuje pewne zmienne (u dotu po prawej), ktére pomimo ze byty kon-
trolowane podczas budowy modelu, nie sg ostatecznie silnie powigzane z zadng konkretng
zmienna. Gwiazdki wskazuja gtéwne zmienne sktadowe.

Zrodto: Komisja Europejska (2015).
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Mechanizmy i warunki stojgce za generowaniem efektow wykrytych

za pomocag BNA

Strategia instrumentu publicznego nie opisuje wyraznie oczekiwanych mechanizmow
stojgcych za generowaniem pozgdanych efektéw, gtdwnie z powodu duzej réznorod-
nosci typow wydatkéw kwalifikowalnych i rodzajéw wspieranych inwestycji. Inwe-
stycja mogta w rzeczywistosci determinowac¢ inny rodzaj zmian w MSP oraz efek-
ty ekonomiczne, w zaleznosci od tego czy polegata na przyktad na renowacji lokalu
handlowego i wyposazenia, innowacjach produktowych i procesowych, rozpoczeciu
nowej dziatalnosci gospodarczej czy na czyms$ innym. Decydenci opracowujg logike
instrumentu raczej w sposéb ogdlny, bez faktycznego opisywania sposobu, w jaki réz-
ne rezultaty powinny wystepowac.

Analiza sieci bayesowskiej potwierdza istnienie zréznicowanych efektéw i pomaga
okresli¢ w bardziej precyzyjny sposéb mechanizmy i warunki generowania poszcze-
goélnych rezultatéw, zaréwno tych prognozowanych, jak i tych nieoczekiwanych. Prze-
prowadzona BNA pozwala nam przedstawic¢ kilka wnioskéw.

Po pierwsze, pomimo réznorodnosci wydatkéw poczynionych przez przedsiebiorstwa
kwalifikujgce sie do otrzymania wsparcia TITLE Il, jedynie niektdére z nich przyniosty
bezposrednie i pozytywne skutki ekonomiczne. W szczegdlnosci przyjrzenie sie réz-
nym cechom przedsiebiorstw, pozwolito nam zauwazy¢, ze wiekszy wptyw na obroty
miaty inwestycje, ktére umozliwity przedsiebiorstwu poszerzenie zakresu oferowanych
produktow, poprawe wydajnosci i zatrudnienie nowych pracownikéw. Inwestycje, kté-
re stymulujg rozpoznawalnos¢ przedsiebiorstwa, podnoszg jego odpornosé na kryzys.

Po drugie, rodzaj i intensywnosc¢ efektow réznity sie istotnie w zaleznosci od cech
beneficjentéw. Mate przedsiebiorstwa sektora produkcyjnego realizowaty przecietnie
bardziej kosztowne inwestycje zorientowane na pozyskanie nowych aktywéw produk-
cyjnych. Dzieki inwestycji osiggaty wzrost produktywnosci i wyzszg jakos¢ oferowa-
nych produktéw, dzieki czemu mogty czerpac rozlegte korzysci gospodarcze. Sektor
handlu, w szczegdlnosci przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy ustug spozywczych,
zazwyczaj korzystaty z TITLE Il w celu dokonania renowacji umeblowania i przestrze-
ni w swoich lokalach uzytkowych. Ten rodzaj wydatkéw, pomimo ze wptywajacy na
obroty w niewielkim stopniu, w poréwnaniu z innymi rodzajami inwestycji, umozliwiat
beneficjentowi zwiekszenie sprzedazy. W pewnym stopniu pozytywne wyniki tego sek-
tora mozna réwniez ttumaczy¢ pozytywnym trendem w sektorze turystyki w regionie.
TITLE Il nie mégt przynies¢ zadnych znaczgcych korzysci przedsiebiorstwom sektora
budowlanego, ktéry ucierpiat bardziej od innych z powodu ztych trendéw makroeko-
nomicznych i bezrobocia.

Po trzecie, osigganie przez przedsiebiorstwa pozytywnych efektéw zalezy réwniez od
jednoczesnego realizowania innych projektéw inwestycyjnych. Czesciej byty one ini-
cjowane przez mate przedsiebiorstwa produkcyjne (nie rzemiesinicze), ktére okazaty
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sie bardziej dynamiczne od innych rodzajéw przedsiebiorstw pod wzgledem ubiegania
sie o srodki publiczne i wykazywaty wiekszg che¢ do rozpoczynania innych inwestycji
w przysztosci. Niemnigj ten typ przedsiebiorstw stanowi niewielkg cze$¢ beneficjen-
téw instrumentu.

Jedynym powigzaniem przyczynowo-skutkowym, ktére BNA obala, jest spodziewany
zwigzek pomiedzy checig ubiegania sie przez przedsiebiorstwa o dofinansowanie ze
srodkoéw publicznych, a ich zadowoleniem z prostoty aplikowania i procesu wdraza-
nia instrumentu oraz osigganymi wynikami ekonomicznymi. Pomoc oferowana przez
lokalng Instytucje Posredniczaca i prywatnych konsultantéw biznesowych utatwita
sktadanie wniosku i wydatkowanie funduszy oraz zachecito przedsiebiorstwa do po-
nownego aplikowania.

Whioski

Apulijski instrument wsparcia TITLE Il skierowany do bardzo duzej liczby mikro- i ma-
tych przedsiebiorstw, obejmowat szeroko zakrojone cele i finansowat wiele réznego ro-
dzaju dziatan. Pomimo ze tradycyjne techniki ewaluacji wykryty ograniczong poprawe
wynikéw ekonomicznych, nasze badanie ewaluacyjne wykazato, ze instrument odegrat
wazng role we wspieraniu przedsiebiorstw w przezwyciezaniu powaznych skutkéw
kryzysu gospodarczego. Dowody pokazuja, ze za pomocg TITLE Il udato sie osiggnaé
oczekiwane rezultaty przynajmniej w ujeciu ogélnym, jednak biorgc pod uwage rodza-
je realizowanych projektéw i korzystajgce ze wsparcia przedsiebiorstwa, istnieje wiele
roznych interpretacji warunkéw wyjasniajgcych wybrane historie sukcesu.. Z uwagina
ograniczong selektywnos¢ tego instrumentu pod wzgledem wspieranych inwestycji
oraz wywotanych zmian, ocena jego skutecznosci jest jeszcze trudniejsza.

BNA zostata uzyta do zbadania zmian, ktére zaszty w wyniku wdrozenia instrumentu
publicznego, ktérych identyfikacja jest zazwyczaj bardziej skomplikowana. W rzeczy-
wistosci zmiany wystepujg w dynamicznym procesie i sg trudne do wykrycia i kwanty-
fikacji. Dzieki BNA wytaniajg sie interesujgce zmiany w zachowaniu na poziomie przed-
siebiorstwa obejmujace sktonnos¢ do inwestowania, strategie zatrudniania i zdolnos¢
do przyciggania nowych klientéw. Ta innowacyjna technika umozliwita zidentyfikowa-
nie mechanizmow i warunkdéw stojgcych za powstawaniem rezultatéw projektu. Ogoé-
tem, badanie przeprowadzone na apulijskim instrumencie TITLE Il pokazuje, ze w przy-
padkach, w ktérych poczatkowa teoria nie jest szczegétowo okreslona, a instrument
wsparcia nie wskazuje konkretnego mechanizmu zorientowanego na osiggniecie po-
zadanych efektow, wéwczas droga, jakg moze podazac ten instrument dla osiggniecia
celdéw, nie jest drogg prosta. Z uwagi na szeroki zakres celéw mozemy powiedzie¢, ze
instrument ten nie jest szczegdlnie skuteczny pod wzgledem wywotywania dtugofa-
lowych zmian strukturalnych, chociaz z ekonomicznego i spotecznego punktu widze-
nia byt odpowiedni dla wsparcia przetrwania wielu mikro- i matych przedsiebiorstw
w kluczowym okresie. Niemniej, myslac w kategoriach portfela instrumentéw, mozna
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zaobserwowac, ze inne instrumenty wsparcia mogg odegrac¢ o wiele wazniejsza role
w generowaniu gtebokich zmian w zachowaniu firm. Taki instrument jak TITLE Il moze
stworzy¢ przestrzen, ktéra umozliwi wytonienie sie przedsiebiorstw, chetniej reaguja-
cych na inne rodzaje polityki i w sposéb bardziej ambitny skupiajace sie na zmianach
strukturalnych. Dzieki mechanizmom wykrytym za pomoca analizy sieci bayesowskie]
mozna zatozy¢, ze w przypadku wprowadzenia wiekszej liczby ograniczert w odnie-
sieniu do wspieranych sektoréw i rodzajéw inwestycji, w celu zawezenia dostepnosci
instrumentu do przedsiebiorstw i dziatart o najwyzszym potencjale wzrostu i wktadu
w konkurencyjnos¢ regionalnej gospodarki, skutecznosé TITLE Il bytaby wyzsza.
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Silvia Vignetti posiada tytut magistra ekonomii Uniwersytetu Bocconi. W przesztosci
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tegracji europejskiej i analizy kosztéw i korzysci. Obecnie jest partnerem CSIL i dy-
rektorem jednostki ewaluacyjnej. Jest ekspertem w dziedzinie rozwoju regionalnego,
Polityki Spéjnosci oraz ewaluacji projektéw i programéw. Zdobyta odpowiednie do-
Swiadczenie w tej dziedzinie i zajmowata sie kilkoma pakietami roboczymi ewaluacji
ex post programow Polityki Spéjnosci UE w latach 2007-2013 1 2000-2006, w zakresie
wsparcia biznesu, rozwoju infrastruktury, kultury i turystyki, zmian demograficznych.
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Zastosowanie analizy kontrybucji jako
podejscia ewaluacji opartej na teorii

w ewaluacji ex post wsparcia dla duzych
przedsiebiorstw w ramach programow
Polityki Spdjnosci UE 2007-2013

Wstep

Ewaluacja oparta na teorii (theory-based evaluation, TBE) staje sie coraz bardziej popu-
larnym podejsciem stosowanym przy badaniu europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych (European Fund for Strategic Investments, EFSI). Cho¢ koncepcja TBE
nie jest nowa — w literaturze pojawita sie juz na poczatku lat 70-tych'®® i byta szeroko
wykorzystywana np. w ewaluacji pomocy rozwojowej (development evaluation) — to je]
zastosowanie w praktyce, w kontekscie ewaluacji europejskich instrumentéw wspar-
cia, wcigz stanowi duze wyzwanie.

Niniejszy rozdziat ma na celu przedstawienie przyktadu zastosowania TBE w ewalu-
acji ex post programow Polityki Spojnosci Unii Europejskiej (UE) na lata 2007-2013,
wykonanej w ramach tzw. Pakietu Roboczego nr 4 (Work Package 4, WP4) — Wspar-
cie dla duzych przedsiebiorstw!'*. Ewaluacjg objeto osiem Panstw Cztonkowskich UE,
w ktérych wsparcie dla przedsiebiorstw stanowito 75% tacznych srodkéw wydatko-
wanych na ten cel w ramach Polityki Spéjnosci. W siedmiu z analizowanych krajéw
(Polska, Niemcy, Portugalia, Hiszpania, Wegry, Wtochy i Czechy) odnotowano najwiek-
sze wydatki bezwzgledne na wsparcie duzych przedsiebiorstw sposréd wszystkich
Panstw Cztonkowskich. Natomiast w Austrii (6smym badanym kraju) zarejestrowano
relatywnie najwyzsze proporcjonalne wydatki w tym obszarze wsparcia.

Przeprowadzona ewaluacja bazowata na koncepcji ewaluacji opartej na teorii, ktadac
szczegodlny nacisk na zagadnienie rekonstrukeji oraz weryfikacji zidentyfikowanych
teorii zmiany. Scislej rzecz biorac, w ewaluacji zastosowano analize kontrybucji (con-
tribution analysis)'®” — jeden z mozliwych wariantow ewaluacji opartej na teorii. Jest
ona szczegdlnie przydatna w przypadku ztozonych pytan przyczynowych.

195 F Leeuw, Theory-Based Evaluation - Guidance produced for DG Regional Policy, Komisja Europejska 2012.
1% KPMG/Prognos, Support to large enterprises. Final Report — Work Package 4, Ex post evaluation of
Cohesion Policy programmes 2007-2013, Bruksela 2016.

197 J. Mayne, Contribution analysis: addressing cause and effect, w: R. Schwartz, K. Forss and M. Marra
(red.) Evaluating the Complex, Transaction Publishers, New Brunswick, NJ 2011, pp. 53—96.
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Przed przedmiotowg ewaluacja, przeprowadzone zostaty ewaluacje kontrfaktyczne
dotyczace efektéw wsparcia dla duzych przedsiebiorstw. W wielu przypadkach wyni-
kato z nich, ze wsparcie dla tej grupy firm nie miato zadnego wptywu lub byt on rela-
tywnie niewielki'®. Wyniki te miaty istotne konsekwencje biorgc pod uwage np. usta-
lenie skutecznosci wsparcia, jednak na ich podstawie nie byto mozliwym otworzenie
tzw. ,czarnej skrzynki” i wyjasnienie zmiany w zachowaniu duzych przedsiebiorstw.
W zwigzku z tym, celem podjetej ewaluacji ex post WP4 byta ocena zasadnosci i do-
woddéw na skutecznos¢ Polityki Spéjnosci w tym obszarze wsparcia. Przestanki sto-
jgce u podstaw polityk publicznych oraz dostepna literatura, dotyczaca przedmiotu
wsparcia duzych przedsiebiorstw, postuzyty do opracowania typowych teorii zmiany,
ilustrujacych dlaczego i jak powinno dziata¢ tego typu wsparcie. Ustalone zatozenia
zostaty nastepnie krytycznie ocenione w oparciu o dowody wynikajgce ze studiéw
przypadku, przeprowadzonych w ramach ewaluacji. Dowody te skonfrontowano réw-
niez z wynikami dostepnych ewaluacji kontrfaktycznych'.

Pozostata czes$¢ rozdziatu ma nastepujaca strukture: Czesci 2 i 3 przedstawiajg uza-
sadnienie dla stosowania podejscia TBE. Czes$¢ 4 opisuje proces rekonstrukeji teorii
zmiany. Czesc¢ 5 przedstawia proces weryfikacji teorii zmiany (z polskim przyktadem).
Czes¢ 6 zawiera wybrane wnioski z ewaluacji WP4, ktére pomagajg zaprezentowac
istotne z punktu widzenia polityk publicznych ustalenia, wynikajgce z wykonanej wery-
fikacji teorii zmiany. Ostatnia czes¢ podsumowuje nasze wnioski w zakresie stosowa-
nia TBE i analizy kontrybucji w praktyce ewaluacji.

Putapka ,czarnej skrzynki” w ewaluacji

Kontrfaktyczna ewaluacja wptywu (Counterfactual Impact Evaluation, CIE) pozwala od-
powiedzieé na pytanie czy ,dana interwencja dziata"''°. Innymi stowy, pozwala oceni¢
czy pomyst na rozwigzanie danego problemu spoteczno-gospodarczego przyniést
oczekiwane skutki czy tez nie. Cho¢ taka wiedza czesto jest wystarczajaca, by pod-
ja¢ decyzje o kontynuacji lub zawieszeniu interwencji w dotychczasowej formie, to
w wiekszosci przypadkdw nie pozwala ona na wyjasnienie ,dlaczego dana interwen-
cja dziata’, ,w jaki sposéb dziata” i wreszcie ,jak jg udoskonali¢”. Jest to problem tzw.
,czarnej skrzynki”: wyniki CIE pozwalajg przesledzi¢ przejscie miedzy naktadami i skut-
kami interwencji, jednak szczegdtowe zaleznosci miedzy nimi pozostajg nieznane. Aby
znalez¢ odpowiedzi na wskazane wyzej pytania, ewaluacje, oprocz ustalenia wptywu

198 D, Mouqué, What are counterfactual impact evaluations teaching us about enterprise and innovation sup-
port?, DG for Regional and Urban Policy, Bruksela 2012 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/
docgener/focus/2012_02_counterfactual.pdf.

199 Ex post evaluation of Cohesion Policy programmes 2007-2013, financed by the European Regional
Development Fund (ERDF) and Cohesion Fund (CF) Work Package 4: Support to large enterprises -
Tender Specifications - Komisja Europejska, DG ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej 2012.

10A Martini, Wprowadzenie do podstawowych pytan stawianych w ewaluacji oddziatywania inter-
wencji: Czy interwencja co$ zmienita? A jesli tak, to dla kogo?, w: A. Haber,, R. Trzcinski (red.), Ocena
wptywu i prognozowanie efektow w badaniach ewaluacyjnych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci, Warszawa 2011, ss. 23-31.
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interwencji, muszg skoncentrowaé sie na mechanizmach przyczynowo-skutkowych,
dzieki ktérym oczekiwane efekty faktycznie sie materializujg. Jest to istotne, poniewaz
w wiekszosci przypadkdéw interwencje (programy, projekty, itp.) nie sg w procesie pro-
jektowania polityk publicznych ani catkowicie odrzucane, ani nie sa tez kontynuowane
w niezmienionej formie. Wyzwania spoteczno-gospodarcze, ktérym interwencje pu-
bliczne starajg sie stawi¢ czota (bezrobocie, ubéstwo, wykluczenie spoteczne, niska
innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé przedsiebiorstw, itp.) maja w wiekszosci przypad-
kow trwaty charakter. Z tego powodu kolejne programy publiczne stanowig zwykle
ewolucje a nie rewolucje, wzgledem uprzednio zrealizowanych interwencji. Ewaluacja
moze wiec stanowi¢ wazne Zrédto dowoddw w tym procesie i tym samym musi udzie-
la¢ odpowiedzi na wszystkie wskazane powyzej ztozone pytania.

W celu petnego wykorzystania wynikéw CIE oraz zrozumienia, co stoi za powodze-
niem lub porazkg interwencji publicznych, konieczne jest réwnolegte wykonanie anali-
zy procesow i mechanizmow odpowiadajgcych za wystgpienie zdefiniowanych zmian.
Istotnym zwolennikiem takiego podejscia jest np. Howard White'", ktéry propaguje
wykorzystanie ewaluacji taczacych podejscie CIE i TBE - tzw. ewaluacji wptywu opar-
tych na teorii (Theory-based Impact Evaluation, TBIE). Podejscie sugerowane przez Whi-
te'a rekomendowane jest takze przez Komisje Europejskg dla ewaluacji programow
operacyjnych realizowanych w ramach perspektywy finansowej 2014-2020'"2,

Ewaluacja oparta na teorii

Koncepcja prowadzenia badan z zastosowaniem podejscia opartego na teorii byta
rozwijana przez ostatnie 40 lat. W tym czasie wypracowano kilka podej$¢ metodycz-
nych, takich jak np. ewaluacja wspierana teorig''®, ewaluacja oparta na teorii''* czy
tez ewaluacja realistyczna''®. PodejsScia te tgczy gtéwny element wspadlny: wszystkie
traktujg interwencje publiczne jako swoistg ,teorie”, mozliwego rozwigzania zidentyfi-
kowanego problemu spoteczno-gospodarczego''®.

Podczas projektowania polityk publicznych, czesto spotykane jest ogéine zatozenie, ze
dana interwencja jest konieczna (a w niektérych przypadkach réwniez wystarczajaca),
aby rozwigzac¢ okreslony problem spoteczno-gospodarczy. Wiele z tych polityk skie-

" H. White, Theory-Based Impact Evaluation: Principles And Practice, Working Paper n. 3, International
Initiative for Impact Evaluation, New Delhi 2009.

2 Komisja Europejska, Guidance document on monitoring and evaluation. European Cohesion Fund Euro-
pean Regional Development Fund, Concepts and Recommendations, Belgia 2014.

"8 H. T. Chen, P. H. Rossi, The multi-goal, theory-driven approach to evaluation: A model linking basic
and applied social science, Social Forces 1980, 59, ss. 106-122.

114 C. H. Weiss, Nothing as practical as good theory: Exploring theory-based evaluation for comprehen-
sive community initiatives for children and families, w: J. Connell, A. Kubisch, L. B. Schorr, & C. H. Weiss
(red.), New approaches to evaluating community initiatives: Volume 1, concepts, methods, and contexts,
Nowy Jork, NY: Aspen Institute 1995, ss. 65-92.

115 R. Pawson, N. Tilley, Realistic Evaluation, Londyn 1997.

116 J. Goérniak, Ewaluacja w cyklu polityk publicznych, w: S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy struktural-
nych — perspektywa regionalna. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota Administracji
Publicznej 2007.
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rowanych jest do oséb (np. w formie szkoler) lub podmiotéw (np. wsparcie dla MSP,
organizacji pozarzadowych itp.). Zaktada sie, ze zmiany na poziomie mikro (tj. w gru-
pie beneficjentdw interwencji) sg w stanie osiggna¢ wystarczajgca ,mase krytyczng',
aby przynies¢ wymierne i widoczne efekty réwniez na poziomie makro. Z kolei zmiany
na poziomie makro sg zazwyczaj utozsamiane z oczekiwanymi skutkami interwencji.

Schemat 1. Ogélna logika realizacji programu

Zatozenia Zatozenia Zatozenia
Probl (A) EB) ©)
roblem A Realizacja . .
spoteczno- :> Interwencja => projektu - $ Oczek_lwane sli(utk|
-gospodarczy (poziom mikro) (poziom makro)
Zatozenia Zatozenia Zatozenia

Biorac za przyktad program wsparcia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w duzych
przedsiebiorstwach, w podejsciu opartym na teorii interwencje definiuje sie jako pe-
wien impuls (zdarzenie A) majgcy na celu zachecanie przedsiebiorstw do wiekszej ak-
tywnosci w dziedzinie badan i rozwoju. Projekty realizowane przez przedsiebiorstwa
(inwestycje w badania i rozwdj) powinny zwiekszaé ich potencjat innowacyjny, ale row-
niez skutkowaé powstaniem innowacyjnych produktéw lub ustug, ktére, po wprowa-
dzeniu na rynek, powinny mie¢ pozytywny wptyw na konkurencyjnos¢, ogolne wyniki
finansowe i dalszy rozwdj dziatalnosci gospodarczej firm (zdarzenie B). Jednoczesnie
oczekuje sie, ze udzielone wsparcie poprawi kondycje nie tylko beneficjentéw pomocy
publicznej, ale przetozy sie rowniez na gospodarke regionalng lub krajowg oraz przy-
niesie efekty dodatkowe — np. w grupie dziatajgcych lokalnie firm sektora MSP czy tez
wreszcie wzmocni gospodarke w wymiarze handlu zagranicznego (zdarzenie C).

Przedstawiong powyzej uproszczong 0golng logike interwencji mozna oczywiscie da-
lej uszczegotawiacd. Z jednej strony osiggniecie zatozonych w interwencji skutkéw za-
lezy bowiem od wielu innych (czesto powigzanych) czynnikéw zewnetrznych, a przez
to wigze sie z koniecznoscig przyjecia dodatkowych zatozen, bez ktérych interwencja
nie bedzie dziata¢ w praktyce. Wiekszos¢ z tych zatozen nie jest najczesciej wyrazona
wprost w realizowanych programach publicznych, co utrudnia ocene ich znaczenia
w osigganiu zamierzonych skutkéw.

Z drugiej strony interwencje publiczne sg znacznie bardziej skomplikowane, gdyz
obejmujg wiele posrednich ,mikro-etapéw”, ktére wchodzg ze sobg w zwigzki przy-
czynowe. tancuch przyczynowy tych ,mikro-etapéw”, poczawszy od dofinansowania
publicznego, w zatozeniu prowadzi¢ ma do osiggniecia zamierzonych rezultatow. In-
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terwencje czesto réwniez wywotujg skutki posrednie - planowane lub nieplanowane
- ktére dodatkowo komplikujg strukture tancuchoéw przyczynowych interwencji.

Celem TBE jest odtworzenie szczegdtowej, przyczynowej ,teorii zmiany” (Theory of
Change) interwencji oraz jej weryfikacja z wykorzystaniem dostepnych dowoddw.
Opracowanie Leeuwa dotyczace ,Ewaluacji opartej na teorii"''” definiuje (za Carol We-
iss) ,teorie zmiany” jako: ,Sposéb opisania zbioru zatozen, ktére wyjasniajg zaréwno
mini-etapy prowadzgce do osiggniecia dtugoterminowego celuy, jak i potagczenia mie-
dzy dziataniami interwencji lub programu a rezultatami, ktére wystepujg na kazdym
z analizowanych etapow”.

Sposrod wielu wariantéw ewaluacji opartej na teorii, w ewaluacji WP4 w celu oceny
wsparcia dla duzych przedsiebiorstw wybrano analize kontrybucji, ze wzgledu na je;
zdolnos¢ do rozktadania ztozonych tancuchdow przyczynowych witasnie na ,mikro-
-etapy’, internalizacji zatozen i czynnikéw zewnetrznych w jednolitych ramach (,Teorii
zmiany") i ich rygorystycznej weryfikacji z wykorzystaniem zréznicowanych zrédet in-
formacji. Pod wzgledem technicznym analiza kontrybucji moze:
= wyjasni¢, czescig jakiego ,pakietu przyczynowego "¢ sg poszczegodlne programy,
= okresli¢ interakcje miedzy sktadnikami poszczegdlinych pakietéw przyczynowych,
= ystali¢, w jakim stopniu programy byty faktycznie konieczne i/lub wystarczajgce
W procesie rozwigzywania danego problemu,
B oceni¢ prawdopodobny wktad programéw.

Analiza kontrybugji, jako specyficzny wariant ewaluacji opartej na teorii, koncentruje sie

na ,ustaleniu powigzan przyczynowych miedzy zaobserwowanymi zmianami a konkret-

nymi interwencjami oraz przedstawieniu wnioskow, ktére wyjasniajg ich wystapienie”'®.

Podejscie to bazuje na zatozeniach, ktére nalezy uwidoczni¢ w ewaluacji zaréwno jako

warunki konieczne jak i swoiste ograniczenia. Jak pisze Leeuw'?, ,mozna w uzasadnio-

ny sposob postawi¢ wniosek o wystagpieniu kontrybucji interwencji, jesli:

= stnieje uzasadniona teoria zmiany dla danego programu: kluczowe zatozenia sto-
jace za tym dlaczego interwencja ma zadziata¢, majg sens, sg wiarygodne, moga
zostac¢ poparte dowodami i zostaty uzgodnione przez co najmniej czes¢ kluczo-
wych aktoréw,

= zaplanowane w programie dziatania zostaty wdrozone zgodnie z przyjeta teorig
zmiany,

7 DG REGIO, EVALSED Sourcebook: Method and Techniques, Regional and Urban policies, Bruksela 2013.
8 Wiele interwencji nie dziata w pojedynke, a pozadane rezultaty bedg stanowi¢ wynik potaczenia
czynnikéw przyczynowych, obejmujacych wiele powigzanych interwencji oraz wydarzen i warunkow
zewnetrznych dla interwencji. W istocie wiele interwencji ma stanowi¢ czes$¢ takiego ,pakietu przy-
czynowego” i nawet jesli nie jest to planowane, ich ewaluacja musi wzig¢ te inne czynniki pod uwage
(J. Mayne, Contribution analysis: Coming of age?, Evaluation 2012 18: 270).

19 Ibid., ss. 55.

120 F_ L. Leeuw, Linking theory-based evaluation and contribution analysis: Three problems and a few
solutions, Evaluation, 18(3), 2012, ss. 348-363.
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= teoria zmiany — lub jej kluczowe elementy — jest poparta i potwierdzona dowoda-
mi na temat zaobserwowanych skutkéw i podstawowych zatozen, zaréwno przez
ekspertow, jak i fakty: zdefiniowane w tancuchu przyczynowym rezultaty wystapity
a teoria zmiany nie zostata obalona,

= przeanalizowano inne czynniki zewnetrzne i albo okazato sig, ze nie miaty one zad-
nego znaczacego wptywu na skutki interwencji albo ich wzgledny wptyw na jej
skutecznosc¢ zostat rozpoznany."'?!

Podejscie metodologiczne sugerowane przez Mayne'a niekoniecznie przestrzega $ci-
stej, realizowanej krok po kroku logiki. Stanowi raczej wieloetapowy, iteracyjny proces
prowadzenia prac analitycznych.

Na poziomie ogdlnym wystepuje jednak kilka generalnych krokdw, ktérych przestrze-
gano réwniez podczas ewaluacji WP4:

1. Wskazanie problemu przyczynowo-skutkowego, bedgcego przedmiotem weryfikacji
Potwierdz problem atrybucji, okresl konkretne pytanie o relacje przyczynowo-skut-
kowa, na ktére nalezy udzieli¢ odpowiedzi, okresl wymagany poziomu ufnosci,
przeanalizuj rodzaj oczekiwanego wptywu, ustal inne kluczowe czynniki i ocen
prawdopodobienstwo wystgpienia oczekiwanego wptywu w odniesieniu do wiel-
kosci programu.

2. Opracowanie teorii zmiany
Opracuj teorie zmiany i taficuch rezultatéw interwencji, okresl poziom szczego-
towosci, okresl oczekiwany wptyw programu, wskaz zatozenia dla teorii zmiany,
uwzglednij inne czynniki moggce wptywacé na rezultaty interwencji, okresl w jakim
stopniu teoria zmiany jest kwestionowana, ocen schemat wedtug jakiego ma od-
dziatywac interwencja.

3. Zgromadzenie istniejacych dowodow, stuzacych do weryfikacji teorii zmiany
Zgromadz dowody (np. wyniki ewaluacji kontrfaktycznych, innych ewaluacji wpty-
wu, badan).

4. Ocena schematu oddziatywania interwencji
Ocen logike powigzan wystepujgcych w teorii zmiany, wiarygodnos$é ogoélnego spo-
sobu jej dziatania, mozliwe braki w teorii. Sprawdz réwniez czy gtéwni aktorzy zwig-
zani z realizacjg interwencji zgadzajg sie co do sposobu w jaki powinna ona dziatac.

5. Poszukiwanie dodatkowych dowoddw empirycznych
Okresl, jakie nowe dane sg potrzebne, zgromadz dowody (np. za pomocg studiow
przypadku, wywiadéw z zainteresowanymi podmiotami).

21 J. Mayne, Contribution analysis: addressing cause and effect, w: R. Schwartz, K. Forss and M. Marra
(Eds) Evaluating the Complex, Transaction Publishers, New Brunswick, NJ 2011, pp. 53—96.
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6. Przeglad i wzmocnienie schematu oddziatywania interwencji
Przejrzyj ponownie schemat dziatania interwencji, wré¢ do etapu 4, jesli to konieczne.

Rekonstrukcja teorii programu

Wiasciwa teoria programu musi spetnia¢ pewne kryteria: musi by¢ wiarygodna, osig-
galna i mozliwa do weryfikacji. Proces rekonstrukcji teorii programu ma charakter
gtéwnie koncepcyjny. Proces ten jest zwykle iteracyjny, tzn. teoria zmiany jest rekon-
struowana i udoskonalana przez caty czas trwania ewaluacji. Rekonstrukcja teorii pro-
gramu musi obejmowac:

1. opis tancucha przyczynowo-skutkowego interwencji, w tym skutki posrednie;

2. identyfikacje kluczowych zatozen (i czynnikdw zewnetrznych) interwencii.

Tworzenie faricucha przyczynowo-skutkowego interwencji

Teoria programu powinna definiowac¢ problem spoteczno-gospodarczy, ktory wymaga
rozwigzania (wskazujgc pozgdang zmiane) oraz powinna okresla¢ sekwencje zdarzen
(fancuch przyczynowy), ktorych realizacja prowadzi do rozwigzania tego problemu.
Teoria powinna rowniez okresla¢ skutki posrednie, czy tez szersze korzysci wynikaja-
ce z realizacji interwencji. Na kazdym etapie taricuch przyczynowo-skutkowy powinien
okresla¢ wszystkie kluczowe czynniki i przyczyny oczekiwanych zmian, zwracajac
uwage na sposob, w jaki dana zmiana materializuje sie u wspieranych jednostek lub
podmiotow. Wedtug Carol Weiss, kluczowg kwestig jest wyszczegodlnienie wszystkich
istotnych mini-etapdw tworzacych charakterystyczny tancuch przyczynowo-skutko-
wy, w ktérym poszczegdlne dziatania stanowig rezultat wczesniejszych dziatan podje-
tych w ramach danej interwencji'??.

Rekonstrukgcja teorii zmiany w ewaluacji WP4 stanowita intensywng faze prac, obej-

mujgcg wiele iteracji. Kazde zrédto informacji dodawato kolejne warstwy do rekon-

struowanych teorii. W tym procesie wykorzystano nastepujace, kluczowe zZrédta in-

formacji:

= Dokumenty programowe (Programy Operacyjne, dokumenty konkursowe itp.) za-
wieraty informacje na temat ogdlnych celdw interwencji, chociaz czesto brakowato
w nich szczegdtowych informaciji, dotyczgcych wsparcia duzych przedsiebiorstw
(uzasadnienie, taficuch przyczynowy, zatozenia, itp.). Stanowity one gtéwne Zrédta
przy identyfikacji naktadow, zrealizowanych dziatan i podstawowych rezultatéw.

= Autorzy programéw i inni przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacych w Panstwach
Cztonkowskich okazali sie waznym Zrédtem informacji dla udzielenia odpowiedzi
na pytanie: ,Dlaczego duze przedsiebiorstwa sg wspierane z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego (EFRR)?". Ogdlnie rzecz biorgc, mogli oni przywotaé
istotne informacje (czesto wczesniej nigdzie nie wyrazone wprost) na temat ,pla-

22 C. H. Weiss, “Nothing as practical as good theory: Exploring theory-based evaluation for com-

prehensive community initiatives for children and families”, w: J. Connell, A. Kubisch, L. B. Schorr,

& C. H. Weiss (red.), New approaches to evaluating community initiatives: Volume 1, concepts, methods,
and contexts, New York, NY: Aspen Institute 1995, pp. 65-92.
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nowanej czy tez oczekiwanej zmiany”, ktére stanowity czynnik napedowy procesu
planowania i ewentualnych modyfikacji programaow.

= Przeglad literatury byt pomocny w ponownej ocenie wszystkich planowanych w in-
terwencjach zmian. Jego najwazniejszg rolg byto jednak ujawnienie zatozen, czyn-
nikéw zewnetrznych, skutkéw posrednich i wiekszych korzysci, ktére mozna byto
nastepnie wigczy¢ — w stosownych przypadkach — do analizowanych teorii zmiany.

W sumie w procesie ewaluacji zrekonstruowano 27 teorii zmiany na poziomie pro-
gramoéw. W wyniku wieloetapowego procesu klasyfikacji ustalono cztery ogdlne teo-
rie wsparcia dla duzych przedsiebiorstw w o$miu analizowanych krajach. Teorie te
obejmujg najczesciej wystepujace elementy teorii na poziomie poszczegdlnych kra-
jow, a takze bazujg na rezultatach przegladu literatury, a zwtaszcza tych dotyczacych
kluczowych zatozen, decydujgcych czynnikdw oraz posrednich i szerszych skutkéw
interwencji. Ponizej przedstawiono te cztery ogolne teorie zmiany.

Tabela 1. Przeglad czterech ogoélnych teorii zmiany

Teoria zmiany | Opis
LCE; : I:]Zv;/cej_st— Wsparcie finansowe dla inwestycji duzych przedsiebiorstw (w tym za-
Ziébigrstvv na granicznych), ktérych podstawowym celem jest zwiekszenie zatrudnie-
duza skale’ nia w obszarze objetym programem w dtugiej perspektywie.
,LE2: Modern- | Wsparcie finansowe dla duzych przedsiebiorstw, aby pomadc im we
izacja techno- | wdrazaniu usprawnien technologicznych w celu wzmocnienia ich konku-
logiczna" rencyjnosci i tym samym potencjatu do wzrostu regionalnej gospodarki.
Wsparcie finansowe dla duzych przedsiebiorstw, aby pomdéc im we
. wdrazaniu innowacyjnych inwestycji dla potrzeb komercjalizacji no-
,LE3: Wspar- - . oo . .
. ., | wych produktow i proceséw, w celu wzmocnienia potencjatu regional-
cie innowaciji . . 7 o
nych innowacji i dtugotrwatego wzrostu PKB i zatrudnienia (wysokiej
jakosci miejsca pracy).
, Wsparcie finansowe dla duzych przedsiebiorstw, aby pomaoc im
JLE4: In- . . : S
. w ustanawianiu, rozbudowie lub doskonaleniu obiektow badawczo-
westycje

w potencjat
badawczo-ro-
zwojowy"

-rozwojowych i/lub prowadzeniu dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j,
w celu rozbudowania regionalnej bazy wiedzy i dtugotrwatych zdolno-
$ci badawczo-rozwojowych i innowacyjnych regionu (w tym tworze-
nie miejsc pracy w dziedzinie badan).

Zrédto: KPMG/Prognos, Support to large enterprises. Final Report — Work Package 4, Ex post
evaluation of Cohesion Policy programmes 2007-2013, Bruksela 2016.

Kazda z 27 szczegdtowych teorii zmiany na poziomie programu i 4 ogolne teorie opi-
sano za pomocg schematu blokowego. Ponizej prezentujemy przyktad takiego sche-
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matu dla jednej ze zrekonstruowanych teorii — ,LET: Inwestycje przedsiebiorstw na
duzg skale”. Tego typu 0gdlng teorie zmiany zidentyfikowano w pieciu krajach (Wegry,
Wiochy, Polska, Niemcy i Hiszpania). W pierwszych trzech, teoria zmiany obejmowa-
ta interwencje realizowane w ramach programoéw krajowych. W przypadku Niemiec
i Hiszpanii ramy analizy stanowity interwencje na poziomie regionalnym. W przypadku
Polski teoria ta odnosi sie do inwestycji podjetych w ramach 4. Osi Priorytetowej (np.
Dziatanie 4.5) Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, na lata 2007-2013.
Schemat obejmuje nastepujace kluczowe elementy teorii zmiany:
1. Planowana zmiana: ostatnie pole na koncu tarcucha przyczynowegqo;
2. Etapy posrednie stuzgce do osiggniecia zaplanowanej zmiany: opis naktadéw i eta-
péw posrednich;
3. Relacje przyczynowe: reprezentowane przez trzy rodzaje strzatek:
a. przyczyna: zdarzenie A to jedna z gtéwnych, podstawowych przyczyn zdarzenia
B (“musi wystapic")
b. warunek wstepny: zdarzenie A jest waznym warunkiem wstepnym dla zdarze-
nia B, ale nie jest jego gtdwna przyczyng (jego brak nie wyklucza zdarzenia B);
c. czynnik wspomagajacy: zdarzenie A wspiera wystgpienie zdarzenia B, ale nie
jest ani jego przyczyna ani warunkiem wstepnym (“dodatek”).
4. Kluczowe zatozenia i czynniki zewnetrzne: przedstawione za pomocg wyjasnio-
nych ponizej zielonych oznaczen;
5. Posrednie i szersze skutki interwencji: zmiany bedgce szerszym nastepstwem zre-
alizowanej interwencji, cho¢ bezposrednio z nig nie powigzane (przedstawione na
schemacie za pomocg czerwonych kétek).

Biorgc pod uwage typowe zatozenia interwencji bazujgcych na teorii zmiany ,LE1”,
mozna wskaza¢, ze oczekiwanym skutkiem wsparcia dla przedsiebiorstw w formie
dotacji i instrumentéw finansowych miaty by¢ inwestycje rozwojowe w grupie tych
firm, w nastepstwie ktérych w pierwszej kolejnosci miato wyraznie wzrosna¢ zatrud-
nienie. Inwestycje na duzg skale dokonywane byty poprzez zakup srodkéw trwatych,
w tym maszyn i urzadzen do produkcji. Takie dziatania miaty na celu zwiekszenie
ogolnego poziomu i zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstw, jak réwniez poziomu
ich rozwoju technologicznego. Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw powinna
z kolei przektadac sie na poprawe ich wynikéw finansowych, ktére umozliwig im staty
rozwdj i dalsze zwiekszanie zatrudnienia. Oczekiwano, ze programy wspierajgce teo-
rie zmian ,LE1" wptyng na zmiane wskaznikéw zatrudnienia, mierzonych na poziomie
krajowym.
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Identyfikacja kluczowych zatozen interwencji

Model przedstawiony na rys. 1 przedstawia idealng sytuacje, gdzie mikro-etapy teorii

zmiany i oczekiwane rezultaty wystepujg po kolei i tworzg bezposrednie powigzania

przyczynowe. Niemniej, przedstawiona powyzej teoria wystapi w rzeczywistosci tylko

w okreslonych warunkach i gdy zostang spetnione dodatkowe zatozenia. Dlatego teo-

ria zmiany musi identyfikowaé zatozenia, ktérych spetnienie jest istotne dla materiali-

zacji tej teorii. W powyzszym przyktadzie zatozenia te oznaczono na schemacie kolo-

rem zielonym. W procesie rekonstrukcji teorii zmiany ,LE1: Inwestycje przedsiebiorstw

na duzg skalg”, w ewaluacji WP4, wyrézniono nastepujace kluczowe zatozenia:

1. Zachety podatkowe sg konkurencyjne (miedzynarodowo);

2. Strategia firmy wspiera dtugoterminowy pobyt w kraju;

3. Rozbudowana podstawowa infrastruktura (autostrady, dostep do lotniska, infra-
struktura ICT);

4. Na obszarze znajduje sie ,dziedzictwo" biznesowe/przemystowe;

Pomocny samorzad (zezwolenia, procedury);

6. Rynek pracy zapewnia pracownikdow w wymaganej liczbie i o odpowiednim pozio-
mie kwalifikacji;

7. Inwestycje sg na tyle duze, aby wptywac na rynek pracy;

8. 0gdlne warunki ekonomiczne umozliwiajg wzrost.

o

Jak pokazano na rys. 1, zatozenia moga odgrywac rézne role w taricuchu przyczyno-
wym. Niektére z nich okazaty sie stanowi¢ wazne warunki wstepne, natomiast inne to
tylko czynniki wspomagajace. Na przyktad zatozenie nr 8 (Ogdine warunki ekonomiczne
umozliwiajg wzrost) odnosi sie do zewnetrznego otoczenia gospodarczego, ktére moze
mie¢ decydujacy wptyw na urzeczywistnienie sig teorii zmiany i tym samym powinno
by¢ traktowane jako istotny warunek wstepny. Jesli to zatozenie nie zostanie spetnio-
ne — co moze mie¢ miejsce na przyktad w sytuacji pogorszenia koniunktury gospodar-
czej — nawet najlepsze inwestycje nie doprowadzg do oczekiwanych rezultatéw. Takie
zatozenia i czynniki zewnetrzne sg czesto wzajemnie ze sobg powigzane, dlatego cha-
rakter tych powigzan nalezy zweryfikowac w trakcie ewaluacii.

Weryfikacja teorii zmiany

Po opisanej powyzej fazie badan koncepcyjnych nastepuje faza empiryczna, kto-
ra obejmuje weryfikacje zrekonstruowanych teorii zmiany. Wedtug prof. Gérniaka,
ewaluacja ma na celu sprawdzenie czy w $wietle uzyskanego wptywu teorie progra-
mu mozna utrzymac czy tez nalezy jg odrzuci¢'®. Etapy metodyczne analizy teori
zmiany za pomoca analizy kontrybucji, zgodnie z sugestig Mayne'a'?, niekoniecznie

123 J. Gorniak, “Ewaluacja w cyklu polityk publicznych”, w: S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy struktural-
nych - perspektywa regionalna, Krakéw 2007.

24 J. Mayne, “Contribution analysis: addressing cause and effect”, w: R. Schwartz, K. Forss, M. Marra
(red.) Evaluating the Complex, Transaction Publishers, New Brunswick, NJ 2011, str. 53-96.
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przestrzegajg Scistej logiki, ale raczej sugerujg zastosowanie iteracyjnego procesu,
obejmujgcego wiele cykli weryfikacji wczesniej wykonanych zadan. W istocie takie
podejscie zastosowano zaréwno podczas rekonstrukgji jak i badania teorii zmiany
w ewaluacji WP4.

Weryfikacja teorii zmiany w trakcie TBE musi by¢ zasilana dwoma rodzajami dowo-
dow.

1. Pierwszg grupe dowoddéw mozna okresli¢ jako faktyczne'?®. Informujg one ,w jaki
sposob przebiega(ta) interwencja” pod wzgledem rodzaju i funkcjonowania sys-
temu wyboru projektéw, rzeczywistego poziomu innowacyjnosci zrealizowanych
projektow lub zakresu wdrozonych inwestyciji, itp. W znacznym stopniu dowody
faktyczne majg dostarczy¢ dane, ktére umozliwig zweryfikowanie czy przyjete za-
tozenia interwencji zostaty faktycznie spetnione. Takie dane zostaty w ewaluagji
czesciowo dostarczone przez systemy monitorowania, wczesniej przeprowadzone
badania i dodatkowe badania, zrealizowane z wykorzystaniem mieszanego podej-
Scia badawczego.

2. Drugi rodzaj dowodéw (czasami okreslanych jako kontrfaktyczne) odnosi sie do
problemu ustalenia wptywu interwencji. Poniewaz doktadne wymierne dowody na
skutecznos¢ wsparcia dla duzych przedsiebiorstw nie byty dostepne w wiekszo-
Sci analizowanych interwencji, zidentyfikowane teorie zmiany zbadano na podsta-
wie wielu wymiaréw jakosciowych i w drodze konfrontacji tych Zrédet informagji
(triangulacja Zzrédet danych). Badanie przeprowadzono z zastosowaniem wystan-
daryzowanego schematu, ktérego gtéwne czesci objety: (A) Historie przedsiebior-
stwa (kontekst), (B) Naktady i zrealizowane dziatania, (C) Bezposrednie skutki (i ich
trwatosc), (D) Posrednie skutki i wieksze korzysci (i ich trwatos¢) oraz (E) Podsu-
mowanie i wnioski (w tym mozliwe alternatywne wyjasnienia dla zaobserwowa-
nych zmian). Zgromadzono dowody dla kazdego istotnego mikro-etapu, rezultatu,
kluczowego zatozenia i decydujgcego czynnika w zrekonstruowanych teoriach
zmiany, po czym oceniono czy etapy te (skutki) ulegty materializacji oraz czy byty
one w zwigzku przyczynowo-skutkowym z wczesniejszymi etapami/rezultatami
w ramach ustalonego fancucha przyczynowego. Jednoczesnie ustalono poziom
wiarygodnosci dostepnych dowodow.

Analize kontrybucji przeprowadzono za pomocg poréwnawczych studiow przypadku.
Obejmowato to osiem studiéw przypadku na poziomie poszczegdinych Programéw
Operacyjnych, w o$Smiu Panistwach Cztonkowskich. Punktem centralnym tej struktu-
ry byto 45 studiéw przypadku zrealizowanych w przedsiebiorstwach. W kazdej firmie
przeprowadzono kilka wywiaddéw jakosciowych — tgcznie przeprowadzono ponad 130

25 H, White, Theory-Based Impact Evaluation: Principles And Practice, Working Paper n. 3, International
Initiative for Impact Evaluation, New Delhi 2009.
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wywiaddéw. Studia przypadkoéw w przedsiebiorstwach wykorzystywaty wystandaryzo-
wane ramy do oceny wktadu wsparcia dla duzych przedsiebiorstw w realizacje projek-
tu i w zaobserwowane rezultaty. Ponadto, do analizy wtgczono dane z monitorowania
oraz wnioski z kompleksowego przegladu literatury obejmujgcej ponad 100 artykutéw
naukowych i ewaluacji wsparcia dla duzych przedsiebiorstw. Takg baze empiryczng
stosowano na réznych etapach zastosowanej w ewaluacji triangulacji. Cho¢ pierw-
sze wywiady z instytucjami zarzgdzajacymi i instytucjami posredniczacymi pomogty
w odkryciu uzasadnieri dla udzielonego dofinansowania i ogélnej strategii wsparcia
duzych przedsiebiorstw, to wywiady z pracownikami firm umozliwity zbadanie zwigz-
kow przyczynowych, analize zmian zachowania duzych przedsiebiorstw, jak réwniez
stopnia ich wktadu w rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu. Aby zweryfikowac usta-
lenia z tego etapu, przeprowadzono dodatkowe wywiady z ekspertami-akademikami
w celu zréwnowazenia potencjalnych obcigzen na poziomie danych uzyskanych od
firm. Takie potaczone podejscie analityczne umozliwito sformutowanie wnioskéw ba-
zujacych na solidnym fundamencie dowodowym.

Proces badania teorii zmiany udokumentowano ponownie za pomocg schematéw
blokowych. Ponizszy rysunek przedstawia zweryfikowang teorie zmiany ,LET: Inwe-
stycje przedsiebiorstw na duzg skale” w przypadku Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka, na lata 2007-2013 (Dziatanie 4.5).
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Whioski dla polityk publicznych

Wykorzystanie ewaluacji opartej na teorii w badaniu WP4, w potaczeniu z dostepny-
mi ewaluacjami kontrfaktycznymi, umozliwito wyciggniecie nastepujacych wnioskéw
dotyczacych zidentyfikowanych teorii zmiany w obszarze wsparcia EFRR dla duzych
przedsiebiorstw:

1. Wystepuje szereg czynnikéw determinujgcych decyzje inwestycyjne duzych przed-
siebiorstw w kontekscie wsparcia Polityki Spéjnosci UE.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w przypadku duzych przedsiebiorstw wspar-
cie EFRR zazwyczaj petnito role warunku wstepnego dla zrealizowanych inwestycji
— waznego, lecz nie wystarczajgcego do realizacji danego projektu w firmie. Jak po-
kazano narys. 3, wsparcie UE czesto stanowito tylko jeden z wielu czynnikéw dla po-
dejmowania decyzji inwestycyjnych, z ktérych najwazniejsze to dtugoterminowa stra-
tegia przedsiebiorstwa, dostepnosc¢ infrastruktury transportowej i struktura lokalnego
przemystu.

Rysunek 3. Czynniki determinujace decyzje inwestycyjne duzych przedsiebiorstw

Wsparcie
EFRR Decyzja
inwestycyjna

Zachety

podatkowe /

Rozbudowana
infrastruktura

=)

Dostepnos¢
wykwali-
fikowanej sity
roboczej

Struktura
lokalnego
przemystu

Zrodto: KPMG/Prognos, na podstawie dowoddéw empirycznych z 45 studiow przypadku
zrealizowanych w przedsiebiorstwach, 2016.
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2. W 20% z analizowanych przypadkéw zaszta pozgdana zmiana zachowania firm,
a wsparcie EFRR byto jedng z gtéwnych przyczyn wdrozenia projektu.

Wywotana zmiana zachowan w tych przypadkach wynikata ze zmiany zakresu i har-
monogramu realizacji projektow strategicznych, ktére w przeciwnym razie nie zosta-
tyby wdrozone. Ten wzorzec zostat zaobserwowany najczesciej w duzych przedsie-
biorstwach stojgcych w obliczu problemdéw finansowych, wynikajgcych z kryzysu
gospodarczego.

3. W 50% przypadkéw wsparcie EFRR wywotato zmiany w zachowaniu przedsie-
biorstw, wptywajgc w szczegdlnosci na harmonogram i zakres realizowanych pro-
jektow.

W 50% przypadkéw wsparcie EFRR stanowito warunek konieczny dla realizacji pro-
jektu oraz spowodowato, ze wsparcie miato wptyw na ksztatt projektu. Zazwyczaj
wsparcie petnito role katalizatora realizacji projektéw, doprowadzajac do tego, ze duze
firmy inwestowaty wczesniej niz planowaty. Wsparcie oddziatywato takze na zakres
projektu, zwtaszcza w postaci wigczenia przez firmy do projektu nowych zadan pro-
jektowych (np. podjecie wspdtpracy z innymi podmiotami gospodarczymi) lub zdarzen
powigzanych z projektem (np. zatrudnienie wiekszej liczby oséb, wykorzystanie tech-
nologii przyjaznych srodowisku).

4. W 30% przypadkéw wsparcie EFRR miato niewielki wptyw na zachowanie duzych
przedsiebiorstw.

Podczas ewaluacji stwierdzono, ze w pozostatych 30% przypadkéw dofinansowanie
UE odgrywato tylko drugoplanowg role w realizacji projektu i nie stanowito niezbedne-
go elementu prowadzacego do dokonania inwestycji. Wptyw wsparcia EFRR na za-
chowanie duzych przedsiebiorstw byt w tych przypadkach niewielki, czesto dlatego,
ze realizowane projekty byty mocno osadzone w dtugoterminowych planach przedsie-
biorstw. Szczegdlnie niski przyrost dodatkowosci wynikajacy z otrzymanego wsparcia
uzyskano w przypadku projektéw koncentrujgcych sie na podstawowych ulepsze-
niach technologicznych. Byt on natomiast znacznie wyzszy w przypadku inwestycji
przedsiebiorstw na duzg skale, w projektach wsparcia innowacji oraz wsparcia aktyw-
nosci badawczo-rozwojowe;.
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Rysunek 4. Wptyw wsparcia EFRR na zachowanie duzych przedsiebiorstw

Bl B

w~20% przypadkow W ~50% przypadkéw wsparcie w ~30%
wsparcie miato EFRR doprowadzito przypadkow
istotny do pewnego wsparcie EFRR
wplyw przyrostu aktywnosci m_'a'° fylko_
niewielki

...petnigc role katalizatora
projektow

wplyw

...zwiekszajac
zakres inwestycji

...przyznajagc  dostep do
finansowania firmom typu ,,mid-caps”
majgcympotencjat rozwojowy

Zrédto: KPMG/Prognos, na podstawie dowodéw empirycznych z 45 studidw przypadku,
zrealizowanych w przedsiebiorstwach, 2016.

5. W 90% wspieranych projektéw odnotowano pozytywne skutki bezpos$rednie zwia-
zane z realizacja projektéw, ale — jak opisano powyzej — nie wszystkie zaobserwo-
wane rezultaty zostaty w petni wyjasnione otrzymanym wsparciem z UE.

W przypadku wiekszosci zrealizowanych projektéow wzrosta zaréwno zdolno$é pro-
dukcyjna jak i produktywnos¢ duzych przedsiebiorstw. Dodatkowo projekty najcze-
Sciej wigzaty sie z istotnym przyrostem nowych miegjsc pracy. W przypadku wiekszo-
ci firm istniaty silne powigzania przyczynowe miedzy projektem i zaobserwowanymi
rezultatami. Jednak biorgc pod uwage fakt, ze wsparcie EFRR miato jedynie umiarko-
wang zdolnosé wptywania na zachowanie duzych przedsiebiorstw, nalezy uznagé, ze
wptyw wsparcia na powyzsze aspekty funkcjonowania firm nie miat bezposredniego
charakteru.

6. Posrednie i szersze korzysci powstaty w 75% przypadkéw, w ktérych spodziewa-
no sie ich wystapienia. Jednoczesnie w wielu przypadkach, w ktérych posrednie
i szersze korzysci nie byty planowane, skoncentrowanie na naktadach i wynikach
bezposrednich, uniemozliwito wystgpienie takich efektow.
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W 75% projektow, w ktérych przewidywano wystagpienie posrednich i szerszych korzy-
Sci, przynajmniej czesciowo zostaty one zaobserwowane. W sytuacji, gdzie oczekiwa-
no efektéw posrednich dla MSP, w wiekszoéci projektéw udato sie osiggnaé pozytywne
skutki. Podobne wyniki uzyskano w zakresie poprawy mobilnosci sity roboczej, kultury
pracy, rozwoju biznesowej i spotecznej infrastruktury, a takze w zakresie skutecznego
przyciggania innych firm do regionu. Aby mogty wystapi¢ szersze korzysci z realiza-
cji projektéw, spetnione musiaty by¢ dodatkowe warunki, takie jak np. wystarczajaca
zdolnos¢ do absorbcji nowej wiedzy wsréd podmiotéw posrednio korzystajgcych z po-
mocy (np. MSP) oraz uprzednio wystepujgce wiezy wspotpracy.

Powyzsze wnioski zilustrowano na ponizszym rysunku.

Rysunek 5. Uproszczony tancuch przyczynowy i skuteczno$é wsparcia.

~30% FIRM:
NIEWIELKI
WPLYW WSPARCIA

90% PROJEKTOW POWSTALO 75% PLANOWANYCH
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KRAJOWE - 509 of FIRM: Lz 4sia s KORZYSCI

PEWIEN STOPIEN
PRZYROSTU

AKTYWNOSCI

~ 20 % FIRM:
SILNY PRZYROST
AKTYWNOSCI

Zrédto: KPMG/Prognos, na podstawie dowodéw empirycznych z 45 zaktadowych studiow
przypadku, 2016.

Whioski

Wymogi Komisji Europejskiej, opisane w wytycznych dla planéw ewaluacji na lata
2014-2020, z pewnoscig doprowadza do rozwoju badarn gromadzgcych wiarygodne
dowody na temat faktycznego oddziatywania wdrozonych polityk publicznych.

Doswiadczenia ostatnich lat wskazujg jednak, ze decyzje w obszarze polityk publicz-
nych rzadko kiedy mogg polega¢ wytgcznie na wynikach ewaluacji wptywu, bazuja-
cych na podejsciu kontrfaktycznym. Cho¢ badania te umozliwiajg w sposob rygo-
rystyczny udzielenie odpowiedzi na pytanie czy dany program faktycznie przynidst
oczekiwane skutki, to jednoczesnie majg one ograniczong zdolnos¢ do identyfikacji
podstawowych przyczyn powodzenia lub niepowodzenia interwencji. Ewaluacje opar-
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te na teorii moga przezwyciezy¢ to ograniczenie, poprzez rozpatrywanie poszczegol-
nych programéw w kategoriach ,teorii zmiany”, definiujgcej sposéb w jaki oczekiwane
skutki interwencji faktycznie sie materializujg. Podej$cie oparte na teorii moze wspie-
ra¢ decyzje w obszarze polityk publicznych dzieki mozliwosci odkrywania ztozonych
pakietéw przyczynowych, ktére sprawiajg, ze poszczegdine interwencje w rzeczywi-
stosci dziatajg. Wykorzystanie podej$¢ opartych na teorii moze okaza¢ sie szczegol-
nie pozyteczne, w przypadku ich potaczenia z ewaluacjami wptywu, bazujgcymi na
podejsciu kontrfaktycznym.

Przed przeprowadzeniem ewaluacji WP4, dostepne byty wyniki badan kontrfaktycz-
nych poswieconych efektom wsparcia dla duzych przedsiebiorstw. Przeprowadzone
analizy w wielu przypadkach wskazywaty, ze udzielona duzym firmom pomoc publicz-
na nie miata zadnego wptywu lub byt on co najwyzej niewielki. Jednoczes$nie badania
te nie mogty otworzy¢ ,czarnej skrzynki’, tj. wyjasni¢ wktadu udzielonego wsparcia
w zmiane zachowania duzych przedsiebiorstw.

Dla potrzeb analizy i oceny tego wktadu, podczas ewaluacji WP4 skorzystano z analizy
kontrybucji — jednego z wariantéw ewaluacji opartej na teorii. W badaniu w pierw-
szym kroku zrekonstruowano rézne teorie zmiany przypisane do poszczegdlnych
schematow wsparcia duzych przedsiebiorstw. Proces ich odtwarzania byt niezbed-
ny, gdyz czesto nie byty one explicite wyrazone w dokumentach programowych. Zre-
konstruowane teorie zmiany opisaty planowane rezultaty interwencji, poszczegdine
,mikro-etapy" realizacji interwencji, kluczowe zatozenia, czynniki zewnetrzne, mozliwe
posrednie i szersze korzysci interwencji, jak rowniez charakter zwigzkdw przyczyno-
wych miedzy tymi elementami. W drugim kroku przeprowadzone zostaty systema-
tyczne, szeroko zakrojone badania jakosciowe, w celu zebrania dowoddéw uzytecznych
z punktu widzenia weryfikacji i oceny odtworzonych teorii zmiany. Prace empiryczne
bazowaty w znacznym stopniu na czesciowo ustrukturyzowanych wywiadach z pra-
cownikami firm (menadzerowie wysokiego szczebla, osoby zarzadzajace srodkami
UE, kierownicy projektow, pracownicy obstugujgcy zakupione maszyny) i instytucja-
mi wdrazajgcymi interwencje (instytucje zarzadzajace, instytucje posredniczace). Dla
zachowania wiarygodnosci stawianych wnioskoéw, zastosowano triangulacje Zrodet
gromadzonych danych oraz krytyczne podejscie w stosunku do zebranych informa-
cji, wspierane przez opinie niezaleznych ekspertow, naukowcow, przedstawicieli lokal-
nych instytucji, itp.

Wreszcie w ewaluacji wskazano czy oczekiwane skutki interwencji zostaty osiggniete,
czy teoria zmiany jako cato$¢ zapewnita uzasadnione wyjasnienie wystgpienia tych
efektow, i czy istniaty jakiekolwiek inne alternatywne wyjasnienia dla ich wystgpienia,
ktére nie zostaty uwzglednione w oryginalnej teorii zmiany. Ostatecznie na podsta-
wie wykonanej analizy kontrybucji mozliwe byto przedstawienie wnioskow w zakresie
wktadu wsparcia UE w zaobserwowane zmiany.
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Ewaluacja oparta na teorii wykazata, ze kompleksowe studium przypadku, zakorze-
nione w empirycznych badaniach jakosciowych, ale takze bazujgce na dostepnych
ewaluacjach kontrfaktycznych, mogto stworzy¢ spéjng i wiarygodng narracje na te-
mat wktadu wsparcia UE w zaobserwowane zmiany — zaréwno w zachowaniu du-
zych przedsiebiorstw jak rowniez w srodowisku spoteczno-gospodarczym wspiera-
nych regionéw. Dogtebne zrozumienie tancucha przyczynowego wsparcia dla duzych
przedsiebiorstw, moze nastepnie stanowi¢ podstawe rekomendacji istotnych dla po-
lityk publicznych, ktére z kolei, mogg pomdc decydentom w opracowaniu podobnych
interwencji w przysztosci.
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tyka przeprowadzit kilkanascie badan ewaluacyjnych, w ktérych zastosowane zostato
podejscie kontrfaktyczne. Prowadzi szkolenia i wyktady na temat metodologii badan

ewaluacyjnych wykorzystujgcych podejscie kontrfaktyczne. Cztonek Polskiego Towa-
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Maciej Koniewski, Seweryn Krupnik

Jak lepiej zrozumie¢ wyniki analiz
kontrfaktycznych? Dobdr beneficjentow
do badan jakosciowych, wykorzystujacy
dopasowanie statystyczne, na przykladzie
ewaluacji wplywu Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013

Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie techniki doboru beneficjentéw do badan jako-
Sciowych, opartej na statystycznym dopasowaniu (dalej nazywanej ,technikg") i po-
kazanie korzysci wynikajgcych z jej zastosowania. Technika zostanie opisana na tle
analiz kontrfaktycznych i w oparciu o do$wiadczenia zwigzane z jej wykorzystaniem
w ramach ewaluacji ex post wybranych dziatari Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka (dalej nazywanej ,badaniem” lub ,badaniem PARPU"). Gtdwnym celem
badania byto oszacowanie jaki poziom obserwowanych zmian w przedsiebiorstwach,
ktore zrealizowaty projekty w ramach POIG, stanowi bezposredni efekt POIG™. W ra-
mach badania analizowano efekty dziatan 4.1, 4.2, 4.4 i 8.2 Programu. Szacowano
zaréwno efekty netto (odniesienie sytuacji beneficjenta po zakoriczeniu projektu do
hipotetycznej sytuacji, w ktérej nie otrzymatby wsparcia) jak i efekty wzgledne (odnie-
sienie sytuacji beneficjenta po zakoriczeniu projektu do hipotetycznej sytuacji, w kté-
rej skorzystatby z alternatywnego wsparcia w ramach innego dziatania). Komponent
jakosciowy uzupetniat analizy ilosciowe, a jego celem byta analiza czynnikdw sukcesu
i porazki m.in. w ramach dziatania 4.4.

Prezentowana tu technika wpisuje sie w aktualne, opisane w dalszej czesci rozdzia-
tu, teoretyczne i metodologiczne rozwazania dotyczace pomiaru efektéw interwen-
cji. Przede wszystkim pokazuje, w jaki sposéb mozna tgczy¢ analizy kontrfaktyczne
z podejsciem ewaluacji opartej na teorii programu (theory-based evaluation). Ponadto,
ilustruje ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem analiz kontrfaktycznych oraz poka-
zuje w jakich sposdb mozna je przezwyciezad.

%6 Analiza efektow netto wybranych dziatari Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
z wykorzystaniem podejscia counterfactual impact evaluation, w ramach projektu ewaluacyjneqgo PARP
"Barometr Innowacyjnosci", konsorcjum Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu
Jagielloriskiego i EGO — Evaluation for Government Organizations s.c., na zamdwienie Polskiej Agencji

Rozwoju Przedsiebiorczosci, Krakow 2015 http://badania.parp.gov.pl/images/badania/Raport_Baroa
metr_netto_POIG.pdf (dostep 24.04.2017 r.)
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W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono kontekst wykorzystania techniki. W opisie
odniesiono sie zaréwno do tta teoretycznego, jak i do praktyki ewaluacji ex post. Na-
stepnie przedstawiono samg technike wraz z przyktadem jej zastosowania w opisy-
wanym badaniu. Nastepnie opisane zostaty kluczowe wyniki przeprowadzonych ana-
liz oraz wnioski z badania. Z kolei w podsumowaniu przedstawiono wnioski dotyczace
wykorzystania techniki.

Kontekst wykorzystania techniki

Analizy kontrfaktyczne na swiecie stosowane sg od kilku dekad, cho¢ w ewaluacjach
ex post w Polsce pierwsze zastosowania miaty miejsce stosunkowo niedawno'®.
W sytuacji, gdy przeprowadzenie eksperymentu jest w praktyce niemozliwe (lub istot-
nie ograniczone)'?, wydajg sie one wystarczajgco dobrym przyblizeniem oceny efeke
téw interwencji.'? David Storey opisywat analizy kontrfaktyczne jako ,raj ewaluatora”,
do ktérego powinnismy dgzy¢ w ramach kazdej ewaluacji ex post.'*°

Po zakonczeniu udzielania najwiekszej jak dotgd pomocy strukturalnej w Polsce, zre-
alizowanej w ramach unijnej polityki spojnosci na lata 2007-2013, w polskiej praktyce
badan ewaluacyjnych coraz czesciej zamawiajgcy ewaluacje ex post chca siegacé po
analizy kontrfaktyczne. Rosngca popularnos¢ metod kontrfaktycznych wynika m.in.
z zalecert Komisji Europejskiej, ktora stwierdza, ze analizy kontrfaktyczne i ewaluacja
oparta na teorii programu powinny by¢ kluczowymi podej$ciami w ewaluacji ex post'®'.
Istnieje juz w Europie do$¢ pokazna liczba badan wykorzystujgcych metody kontrfak-
tyczne w ewaluacji'®?. Podobnie, mozna juz méwi¢ o pewnej tradycji badan w tym
obszarze dla interwencji realizowanych w Polsce'®.

127 Pierwsze przyktady tego typu badan w Polsce, pojawity sie w 2006 r. w ewaluacjach PARP dotycza-
cych efektéw przedakcesyjnych programéw Phare 2002 Spojnos¢ Spoteczno-Gospodarcza (kompo-
nenty wsparcia Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Rozwoju Zasobdw Ludzkich).

128 Np. ze wzgledéw etycznych (podmioty niewybrane do objecia wsparciem moga czuc¢ sie pokrzyw-
dzone), merytorycznych (gdy celem interwencji jest udzielenie wsparcia konkretnym podmiotom) czy
finansowych.

129 P Rosenbaum, Observational studies, Springer, New York 2002.

180 D, Storey, ,Six steps to heaven: Evaluating the impact of public policies to support small businesses
in developed economies”, w: D. Sexton, H. Landstom (red.), The Blackwell Handbook of Entrepreneurship,
Blackwell, Oxford 2000, s. 176-193.

181 Komisja Europejska, Guidance document on monitoring and evaluation. Concepts and Recommenda-
tions, Bruksela 2014.

82D, Mouque, What are counterfactual impact evaluations teaching us about enterprise and innovation
support?, DG for Regional and Urban Policy 2012.

133 Por. m.in. ewaluacje PARP (np. ewaluacje ex post wsparcia Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Roz-
woju Zasobow Ludzkich w ramach programéw Phare 2002 i 2003 SSG, badania efektéw netto pro-
jektow SPOWKP 2004-2006 wspierajgcych wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, analizy efektéw
netto wybranych dziatari POIG 2007-2013 skierowanych bezposrednio do przedsiebiorstw, oceny efek-
téw dofinansowania POKL 2007-2013 studiow podyplomowych oraz ksztatcenia w grupie wiekowej
50 plus czy wptywu PORPW 2007-2013 na rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce Wschodnie)).
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Jednoczesnie wsréd teoretykéw i metodologéw badan ewaluacyjnych nadal trwa
dyskusja dotyczaca wiasciwych strategii planowania i prowadzenia ewaluacji ex post.
Czesto podkresla sie w nigj potrzebe szerszego spojrzenia na podejscia badawcze
stosowane w ewaluacji i kazdorazowe dopasowanie podej$cia do pytan badawczych
i dostepnych zasobdw!'4 Trwajg takze poszukiwania ram koncepcyjnych, nowych po-
dejs¢ i technik, pozwalajgcych na optymalne tgczenie réznych paradygmatow ewalu-
acyjnych'®. Na przyktad Howard White proponuje opartg na teorii ewaluacje wptywu
(theory-based impact evaluation), ktéra taczy zalety analiz kontrfaktycznych i ewaluacji
opartej na teorii programu’=®.

Postulat tgczenia analiz kontrfaktycznych z ewaluacjg opartg na teorii wynika z fak-
tu, ze analizy kontrfaktyczne umozliwiajg jedynie oszacowanie usrednionych efektow
interwencji. Nie pozwalajg natomiast na przesledzenie mechanizmow, ktére do nich
doprowadzity (nie odpowiadajg na pytania o przyczyny). Innymi stowy, podczas ewa-
luacji opartej na teorii programu dokonuje sie rozktadu interwencji na szereg hipotez
dotyczacych tego, jak zasoby w programie zmieniane sg poprzez dziatania w efekty
interwencji.

Ewaluacja oparta na teorii moze uzupetnia¢ analizy kontrfaktyczne. Pozwala wow-
czas lepiej zrozumie¢ oszacowane efekty programu. Wielkosci efektéw netto bowiem
rzadko bywajg zgodne z obserwowanymi zmianami (brutto) w obszarze objetym in-
terwencjg, réwniez ich kierunki moga by¢ odmienne od pierwotnych oczekiwan (doda-
nie, ujemne), a to z kolei nastrecza wielu trudnosci interpretacyjnych. Moze sie takze
okazac, ze nawet jesli Sredni wynik interwencji wynosi zero, to pewna (nawet stosun-
kowo nieliczna) grupa beneficjentéw osiggneta znakomite efekty. Co wiece), efekty te
moga stanowi¢ wystarczajacy argument za skutecznoscia interwencji. Uzupetnianie
wynikéw analiz kontrfaktycznych o wnioski z ewaluacji opartej na teorii, pomaga takze
w skutecznym komunikowaniu ewaluacji programu. Po przeprowadzeniu analiz, ich
wtasciwa interpretacja (przejscie od wynikéw do wnioskéw i rekomendacji) wigze sie
czesto z szeregiem zastrzezen i nie zawsze jest oczywista dla interesariuszy. Z ko-
lei wyniki ewaluacji, ktére nie sg zgodne z oczekiwaniami (w tym takze intuicyjnymi
przekonaniami) odbiorcéw badania, moga sktania¢ do ich negowania. Natomiast sfor-
mutowanie precyzyjnych hipotez dotyczgcych spodziewanego kierunku efektéw, oraz
kontekstowa interpretacja odnotowanych efektéw, pomaga tworzyé narracje zrozu-
miatg dla odbiorcéw badania.

8 E. Stern, N. Stame, J. Mayne, K. Forss, R. Davies, B. Befani, Broadening the range of designs and
methods for impact evaluations: Report of a study commissioned by the Department for International Devel-
opment, Department for International Development 2012

135 Rézne podejscia ewaluacyjne oparte na teorii programu zostaty szczegdétowo opisane w niniejszej
publikacji w rozdziale pt. ,Przeglad systematyczny koncepcji ewaluacji opartej na teorii” autorstwa
Katarzyny Hermann-Pawtowskiej oraz Pauliny Skorskiej.

1% H_White, “Theory-based impact evaluation: principles and practice”, Journal of Development Effective-
ness 2009, vol. 3,s. 271-284.
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Podsumowujac, jak wynika z teorii i dotychczasowych praktyk ewaluacyjnych, analizy
kontrfaktyczne powinny nadal by¢ brane pod uwage jako jedno z najlepszych podejs¢
w ramach ewaluacji ex post. Jednoczesnie takze tam, gdzie ich stosowanie jest moz-
liwe i celowe, warto rozwazy¢ wykorzystanie innych technik, ktére wzbogacg rozu-
mienie oszacowanych efektéw interwencji. Ostateczny ksztatt projektu badawczego
powinien oczywiscie jednak zaleze¢ od potrzeb informacyjnych (wyrazonych w po-
staci okreslonych pytan badawczych) i dostepnych zasobéw na jego realizacje. Przy-
ktad takiego podejscia w ewaluacji tj. wzbogacajacego rozumienie efektow interwencji
oszacowanych metodami kontrfaktycznymi oraz adekwatnego do pytan badawczych
i zasobow, opisano w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Waznym kryterium uzytecznosci prezentowanej tu techniki jest jej wktad w lepsze zro-
zumienie wynikow analiz kontrfaktycznych. Dlatego tez, w niniejszym rozdziale opis
techniki bardzo silnie zostat osadzony w kontekscie badania, w ktérym zostata ona
wykorzystana. Oprocz komplementarnosci techniki wzgledem zastosowanych w ewa-
luacji analiz kontrfaktycznych, odwotanie sie do konkretnych doswiadczen z realiza-
cji catego badania, pozwala na ilustracje opisanych wczesniej wyzwan, zwigzanych
w ogdle z wykorzystaniem analiz kontrfaktycznych w ewaluacji.

Opisywana technike przedstawiono na przyktadzie jej wykorzystania w ramach in-
terpretacji efektéow dziatania 4.4 POIG — ,Nowe inwestycje o wysokim potencjale in-
nowacyjnym”. Celem dziatania byto wsparcie przedsiebiorstw dokonujgcych nowych
inwestycji (oraz niezbednych dla ich realizacji projektéw doradczych i szkoleniowych),
obejmujgcych nabycie innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Kluczowe zakta-
dane efekty to wyzsza innowacyjnosc (w tym wiekszy potencjat do prowadzenia dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej) przedsiebiorstw oraz ich wyzsza konkurencyjnosc.
Dziatanie zostato wytypowane do tego typu analiz m.in. ze wzgledu na jego stosunko-
wo duzy budzet (w tym duze oczekiwania co do uzyskanych efektow), w poréwnaniu
do innych dziatarh wdrazanych w POIG.

Zastosowana technika na tle metodologii badania

Procedura szacowania efektéw netto

Poniewaz ze wzgledu na ograniczenia prawne, urzedy statystyczne co do zasady nie
udostepniajg podmiotom zewnetrznym danych jednostkowych badanych przedsie-
biorstw (podobnie postepuje polski GUS'"), w realizowanych dotychczas kontrfak-
tycznych ewaluacjach wptywu wsparcia przedsiebiorstw w Polsce, wypracowano do-
tychczas dwie procedury wykorzystania danych ze sprawozdawczosci firm do GUS™®,

187 Por. ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. 1995 nr 88 poz. 439 z pdzn.
zm.).

% Dane na potrzeby analiz kontrfaktycznych mozna takze pozyskiwaé¢ bezposrednio od przedsie-
biorstw w toku badan ankietowych. Takie rozwigzanie jest jednak zdecydowanie bardziej kosztowne
i stanowi dodatkowe obcigzenie dla firm.
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Pierwsza zostata zastosowana w omawianym tu badaniu. W uproszczeniu przebiega-

ta ona nastepujgco:

1. Na poczatku do beneficjentow zostali statystycznie dopasowani nieskuteczni
wnioskodawcy, na podstawie danych gromadzonych podczas aplikowania o dofi-
nansowanie. Do kazdego beneficjenta — o ile byto to mozliwe — starano sie dobraé
co najmniej dwie podobne firmy, co zwiekszato szanse na uzyskanie pdzniej kom-
pletu danych dla dopasowanej pary (beneficjenta i jednostki kontrolnej).

2. Lista beneficjentéw i ich ,statystycznie blizniaczych firm”, dobranych sposrod nie-
skutecznych wnioskodawcow, zostata przekazana do GUS z prosbg o obliczenie
srednich wartosci przyjetych wskaznikéw efektu w obu grupach dla wskazanych
lat (tj. wyznaczonych na podstawie indywidualnych danych beneficjentéw, lat na-
stepujgcych po zakoriczeniu dofinansowanych przedsiewzie¢ oraz roku bezpo-
Srednio je poprzedzajgcego; analogiczne lata kalendarzowe przyjeto dla jednostek
kontrolnych).

3. GUS zidentyfikowat firmy z przekazanej listy na podstawie numeréw REGON i NIP,
dokonat stosownych obliczen, a nastepnie przekazat odpowiednie wartosci $red-
nie dla wskazanych grup przedsiebiorstw (tj. grupy beneficjentéw i grupy kontrol-
nej), jednoczesdnie zachowujac tajemnice statystyczng (tj. wymogi w zakresie ano-
nimowosci i bezpieczenstwa danych jednostkowych).

4. Na koniec, w oparciu o uzyskane dane z GUS, technikg podwajnej roznicy (differen-
ce In differences, DID) dokonano obliczen efektdw interwencji oraz ich interpreta-
gjir®.

Ze wzgledu na matg probke firm uzyskanych z GUS, na podstawie ktérej mozliwe byto
oszacowanie efektow oraz ograniczone mozliwosci kontroli podobieristwa porow-
nywanych grup w opisanej wyzej procedurze, w niniejszym rozdziale prezentujemy
oszacowania efektéw netto dla dziatania 4.4 POIG uzyskane w toku innego badania,
w ktérym uczestniczyt jeden z autoréw tego rozdziatu'©.

Efekty netto dla dziatania 4.4 POIG tu zaprezentowane, ustalono za pomocg drugiej

(alternatywnej) procedury szacowania efektéw netto, w ramach analiz kontrfaktycz-

nych prowadzonych w oparciu o dane ze sprawozdawczosci do GUS (badanie GUSu).

Przebiegata ona nastepujgco:

1. Na poczatku do GUS przekazywana jest lista beneficjentéw interwencji, bedacych
przedmiotem zainteresowania ewaluatora.

2. Na podstawie numerow REGON i NIP beneficjentdw, GUS identyfikuje te przedsie-
biorstwa i oznacza je w swoich bazach.

39 W wyniku opisanej procedury, dla 99 przekazanych par beneficjentéw dziatania 4.4 i nieskutecznych
whnioskodawcéw, w bazie danych ze sprawozdan SP (,Roczna ankieta przedsiebiorstw”), GUS udato sie
zidentyfikowac jedynie 31 par, dla ktérych dysponowat kompletem danych.

140 Ustalenie wartosci wybranych wskaznikéw ekonomicznych dla beneficjentéw Regionalnych Pro-
gramoéw Operacyjnych, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz dla dobranych grup
kontrolnych” GUS, Warszawa 2015.
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3. Nastepnie ewaluator opracowuje odpowiednie kody do analizy danych (skrypt)
I przekazuje je GUS.

4. GUS, korzystajac z tego samego oprogramowania do analiz statystycznych, uru-
chamia kod, ktéry w pierwszym kroku dobiera pary ,statystycznych blizniakéw"
do beneficjentéw (sposrod populacji pozostatych firm, ktérych danymi dysponuije),
a w drugim kroku oblicza okreslone wskaZniki efektow interwencji.

5. W koricu GUS przekazuje wyniki analiz ewaluatorowi, ktory ocenia jako$¢ uzyska-
nego dopasowania i stabilno$¢ oszacowanych efektéw (procedura moze by¢ po-
wtarzana do uzyskania satysfakcjonujgcego dopasowania i stabilnych wynikéw
oszacowan).

W tym przypadku, analizy sg wykonywane bezposrednio na danych jednostkowych
GUS. Tajemnica statystyczna jest nadal zachowana tj. podmiot zewnetrzny nie ma
wgladu w dane jednostkowe, a jedynie planuje i zdalnie wspomaga proces prowadze-
nia analiz przez pracownikéw GUS.

Procedura szacowania efektow wzglednych

Oprocz efektdw netto, przydatne w ocenie interwencji mogg by¢ oszacowania efektéw
wzglednych. Na przyktad, pozwalajg one okresli¢ skutecznos¢ interwencji w poréwna-
niu z inng, o podobnych celach i kierowang do podobnej grupy docelowej. W zakresie
przedmiotowym omawianego badania, wzglednie podobne do dziatania 4.4 cele miato
dziatanie 4.2 POIG''. Do przedsiebiorstw z grupy docelowej (beneficjenci dziatania
4.4) zostaty dobrane (dopasowane statystycznie) podobne firmy z grupy odniesienia
(beneficjenci dziatania 4.2). W doborze poréwnywanych firm wykorzystano zmienne
kontrolne z tych samych Zrédet, co przy szacowaniu efektéw netto, tj. m.in. dane z Lo-
kalnych Systemdw Informatycznych, gromadzacych dane z etapu aplikowania o do-
finansowanie. Efekty obliczono technikg DID dla roku ukoriczenia dofinansowanego
projektu (Z) i dla roku nastepujacego po roku ukoriczenia (Z+1). Informacje o warto-
Sciach wskaznikow efektow tu zaprezentowanych pozyskano z badania ewaluacyjne-
go POIG — ,Barometr Innowacyjnosci” (badanie PARPu)'*2,

141 Celem dziatania 4.2 byto wspieranie dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw, wspieranie
tworzenia wzoréw przemystowych i uzytkowych oraz ich wdrozen. ,Zaréwno zakres mozliwego finan-
sowania (oparty przede wszystkim na ogélnym rozporzadzeniu w sprawie wytgczeri blokowych (...)
nr 800/2008 / GBER), grupa docelowa, ktéra mogta korzystac ze wsparcia (przedsiebiorstwa wysokie-
go wzrostu — MSP jak réwniez duze) oraz wspolne cele na poziomie osi priorytetowej byty zbiezne (...)"
pomiedzy dziataniem 4.4 4.2 POIG (Por. J. Pokorski, ,Budowa potencjatu innowacyjnego firm w Polsce
— Wyniki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka”, w: P. Zadura-Lichota (red.), Innowacyjna
przedsiebiorczos¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat polskiej innowacyjnosci, PARP, Warszawa 2015).
42 Byta to ewaluacja on-going realizowana w PARP latach 2011-2015 wsrdéd beneficjentéw (przedsie-
biorcéw) wybranych dziatar POIG (Por. 2. ,Barometr Innowacyjnosci. Ewaluacja on-going dziatan Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, na lata 2007-2013, skierowanych do przedsigbiorstw”,
konsorcjum ARC Rynek i Opinia sp. z 0.0. i Exacto sp. z. 0.0., na zamowienie PARP, Warszawa 2015
www.badania.parp.gov.pl/barometr-innowacyjnosci (dostep 24.04.2017 r.)
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Procedura doboru beneficjentéw do wywiadéw jakosciowych
llodciowe oszacowania efektow (netto i wzglednych) pozwalajg ocenié czy interwen-
cja zakoriczyta sie sukcesem czy tez nie. Jednak do zrozumienia przyczyn sukcesu lub
porazki potrzebne sg badania jakosciowe. W tym rozdziale przedstawiamy procedure
doboru beneficjentéw do wywiaddw jakosciowych z wykorzystaniem dopasowania
statystycznego. W omawianym badaniu, wywiady pogtebione prowadzono wsréd par
kontrastowych beneficjentow dziatania 4.4 POIG, z ktérych jeden otrzymane wsparcie
przetozyt na sukces rynkowy, a drugi nie. Miato to umozliwi¢ identyfikacje kluczowych
czynnikéw sukcesu i porazki analizowanej interwencji, odwotujac sie do okreslone;
sytuacji danego beneficjenta. Procedura doboru kontrastowych par beneficjentéw
przebiegata nastepujaco:

1. Na poczatku zdefiniowano wskaznik sukcesu. Byt nim zmodyfikowany'“® wskaznik
zwrotu ze sprzedazy (return on sales, ROS) obliczony jako iloraz zysku przed opo-
datkowaniem (earnings before taxes, EBT) i przychoddw netto ze sprzedazy. Zwrot
ze sprzedazy jest jednym z podstawowych wskaznikéw oceny sytuacji finansowe;
przedsiebiorstwa i jego konkurencyjnosci, stad decyzja o jego wyborze jako wskaz-
nika sukcesu interwencji.

2. Sformutowano model regresji, w ktérym przewidywano warto$¢ ROS w rok po
zakonczeniu dofinansowanej inwestycji (Z+1) za pomoca wartosci ROS w roku
rozpoczecia inwestycji (R) oraz zestawu zmiennych charakteryzujgcych przed-
siebiorstwo i szeregu szczegodtowych informacji dotyczgcych otrzymanego dofi-
nansowania, w tym: rok rozpoczecia i zakonczenia inwestycji, typ firmy (spotka
7 0.0., spotka akeyjna, pozostate), wielkos¢ firmy (do 49 zatrudnionych, 50-249, 250
i wiecej zatrudnionych), branza gtéwnej dziatalnosci (produkcja, pozostate), rok za-
tozenia firmy, procent wktadu wtasnego w koszty inwestycji, kwota otrzymanego
dofinansowania, wojewdédztwo, w ktérym jest siedziba firmy. Dobdr zmiennych
kontrolnych w modelu, poza kryteriami merytorycznymi, podyktowany byt kryteria-
mi pragmatycznymi (dostepnos$é danych) i statystycznymi (istotnos¢ zmiennych
w modelu). Rezultaty diagnostyki modelu okazaty sie satysfakcjonujgce, dzieki
czemu uzyskano pewnosc¢ co do prawidtowosci oszacowania reszt. Zastosowa-
nie metody regresji dato mozliwos¢ kontroli potencjatu firmy w modelu, przez co
wartos¢ wskaznika sukcesu byta bardziej obiektywna. Reszty z modelu regresji
stanowig indywidualny wskaznik sukcesu firmy, dzieki temu doktadniejszy niz np.
odniesienie sytuacji firmy do $redniej sytuacji innych firm.

3. W nastepnym kroku zapisano reszty z modelu regresji, tj. réznice miedzy rzeczywi-
stym a przewidywanym poziomem ROS w rok po zakoriczeniu dofinansowanej in-
westycji (Z+1). W tym przypadku reszty mogg by¢ interpretowane jako miara suk-

43 Modyfikacja wskaznika polegata na zastgpieniu zysku netto, ktéry standardowo znajduje sie w licz-
niku wskaznika, zyskiem brutto (czyli zyskiem przed odprowadzeniem podatku dochodowego). Byto
to podyktowane dostepnoscig danych. W ramach ,Barometru Innowacyjnosci” bowiem, badano zysk
brutto a nie zysk netto, co wynikato z checi identyfikacji wptywu interwencji na zysk bez uwzglednienia
zmian w zakresie opodatkowania.
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cesu — przedsiebiorstwo otrzymane wsparcie przekuto na sukces rynkowy (osia-
gneto ROS wyzsze niz przewidywane w modelu w oparciu o potencjat przedsiebior-
stwa ,na starcie”) lub nie (osiggneto ROS ponizej oczekiwan). Ta logika interpretacji
reszt z regresji zostata zaczerpnieta z modelowania edukacyjnej wartosci dodanej
(EWD), wykorzystywanego do informowania o efektywnosci szkét i nauczycieli'.
W Polsce metode EWD dla szkét rozwijano w latach 2005-15 w ramach projektu
Instytutu Badan Edukacyjnych'.

4. Beneficjenci dziatania 4.4 zostali uszeregowani wg wielkosci reszty. W ten sposdéb
ukonstytuowano dwie grupy: firmy sukcesu (powyzej trzeciego kwartyla) i firmy,
ktérym nie udato sie przekué otrzymanego dofinansowania we wzrost ROS (poni-
7ej mediany). Przedsiebiorstwa powyzej trzeciego kwartyla i ponizej mediany pozo-
stawiono do dalszych analiz (co podyktowane byto checig utrzymania proporcji 1:2
w przygotowanej probie do badar jakosciowych, tj. jednej firmy z historig sukcesu do
dwach firm z historig porazki), pozostate usunieto z roboczego zbioru danych.

5. W kolejnym kroku przeprowadzono procedure dopasowania statystycznego pole-
gajaca na znalezieniu (dopasowaniu) firm podobnych do siebie (,statystycznych
blizniakow") a réznigcych sie jedynie faktem zaklasyfikowania do grupy firm sukce-
su i firm, ktére poniosty porazke. Zasadniczo, w dopasowaniu statystycznym moz-
na wykorzystac¢ zestaw tych samych kowariantéw co w modelu regresji, z ktérego
pozyskano reszty. W tym przypadku zastosowano dopasowanie oparte na odlegto-
$ci Mahalanobisa (Mahalanobis distance matching, MDM) miedzy firmami wg war-
tosci ROS i kwoty uzyskanego dofinansowania (zmienne ciggte rekodowano na 5
kategorii wg kwintyli) oraz jednoczesne dopasowanie doktadne wg zmiennych: rok
rozpoczecia i zakoriczenia inwestycji, wielkos¢ firmy i branzy gtownej dziatalnosci.

6. Na koniec, dla kazdej ,firmy sukcesu” w miare mozliwosci dobrano dwie firmy
(blizniacze pod wzgledem cech statystycznych), ktére poniosty porazke. Tak wiec
w wyniku dopasowania uzyskano nie tylko pary, ale takze triplety firm, dzieki czemu
jesli dopasowana do ,firmy sukcesu” pierwsza ,firma porazki” odmodwita udzielenia
wywiadu, mozna byto zwrdécic¢ sie do tej drugiej.

44 R, Chetty, J. N. Friedman, J. E. Rockoff, “Measuring the Impacts of Teachers I: Evaluating Bias in
Teacher Value-Added Estimates”, American Economic Review 2014, vol. 104, s. 25693—-2632.

C.T. Cloterfeld, H. F. Ladd, “Recognizing and Rewarding Success in Public Schools”, w: H. F. Ladd (red.),
Holding Schools Accountable: Performance-Based Reform in Education, Brookings Institution, Washing-
ton, DC 1996.

M. Ehlert, C. Koedel, E. Parsons, M. J. Podgursky, “The Sensitivity of Value-Added Estimates to Spec-
ification Adjustments: Evidence From School- and Teacher-Level Models in Missouri”, Statistics and
Public Policy 2014, vol. 1,'s. 19-27.

T. J. Kane, J. E. Rockoff, D. O. Staiger, “What does certification tell us about teacher effectiveness?
Evidence from New York City" Economics of Education Review 2008, vol. 27, s. 615-631.

H. F. Ladd, R. P Walsh, “Implementing Value-Added Measures of School Effectiveness: Getting the
Incentives Right”, Economics of Education Review 2002, vol. 21,s. 1-17.

W. J. Webster, G. H. Olson, “A Quantitative Procedure for the Identification of Effective Schools”, The
Journal of Experimental Education 1988, vol. 56, s. 213—219.

145 Por. IBE — projekt pt. ,Rozwdj metody edukacyjnej wartosci dodanej na potrzeby wzmocnienia ewa-
luacyjnej funkcji egzaminéw zewnetrznych” www.ewd.edu.pl (dostep 24.04.2017 r.).
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Wytonienie beneficjentéw dziatania 4.4 POIG do wywiaddow jakosciowych, zgodnie
Z opisang wyzej procedurg, w stosunkowo niewielu wywiadach pozwolito naswietli¢
(tj. wyostrzy¢, uwzgledniajac odpowiedni kontrast) czynniki sukcesu i porazki inter-
wengcji, co istotnie obnizyto koszty badania (ograniczono skale badan pogtebionych
na przedsiebiorstwach, konieczng w innych przypadkach — projektach badawczych,
pozbawionych tego typu precyzyjnego doboru). Ostatecznie zrealizowano 6 wywia-
déw pogtebionych (individual in-depth interviews, IDI): 3 z firmami sukcesu i 3 z firmami,
ktore poniosty porazke. Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami firm, ktérzy
byli najlepiej poinformowani w zakresie potencjalnego wptywu uzyskanego dofinan-
sowania na konkurencyjnos¢ firmy. Najczesciej byli to cztonkowie zarzadu lub osoby
bezposrednio odpowiadajgce za realizacje projektu w przedsiebiorstwie. Rysunek 1.
graficznie prezentuje przebieg niniejszej procedury.
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Rysunek 1. Schemat procedury doboru beneficjentow do wywiadow jakoscio-
wych z wykorzystaniem dopasowania statystycznego

wybierz wskaznik sukcesu

wybierz kowarianty

oblicz model przewidywania
warto$ci wskaznika sukcesu

w t1 na podstawie jego watrosci

oraz wybranych kowariantéw

posortuj firmy wg reszt
z modelu (przewidywane
przyrosty lub spadki)

ustal arbitralne
kryterium identyfikacji firm
z historig sukcesu i porazki

oblicz miare dystansu
wykorzystujgc te same
kowarianty co w modelu
regresji liniowej

znajdz "kontrastowe” pary
za pomocg dopasowania
statystycznego

przygotuj baze na potrzeby
rekrutacji do wywiadéw

rekrutacja i wywiady

wskaznik efektu t1

wskaznik efektu t0
+ pozostate kowarianty

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dopasowanie statystyczne
W omawianym badaniu dopasowanie statystyczne (statistical matching) zastosowane
zostato do doboru préby na potrzeby szacowania efektow netto oraz wzglednych, jak
i doboru beneficjentéw do wywiaddéw jakosciowych. Poniewaz, dopasowanie staty-
styczne zostato wykorzystane w kazdym z trzech kluczowych elementéw badania tu
opisanego, metoda ta, a zwtaszcza jej najpopularniejsza technika, tj. propensity score
matching (PSM), wymaga przyblizenia.

Dopasowanie statystyczne jest grupg technik analitycznych, ktére mozna uznaé za
dobrg praktyke stosowang w badaniach ewaluacyjnych. ,Jest oparte na intuicyjne
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i atrakcyjnej idei kontrastowania efektéw osiggnietych przez beneficjentéw programu
i porownywalnych niebeneficjentéw. Obserwowane réznice w poziomie wskaznikéw
efektow miedzy obiema grupami uznaje sie za efekt programu”'#® . Dopasowanie sta-
tystyczne prébuje tym samym przez statystyczng kontrole obserwowanych zmien-
nych nasladowaé¢ warunki randomizowanego eksperymentu, ktéry uwazany jest za
,zfoty standard” w dowodzeniu przyczynowosci'#’.

PSM jest najczesciej stosowang technikg dopasowania statystycznego'“. Zaintere-
sowanych czytelnikéw odsytamy do publikacji wprowadzajgcych w tematyke réznych
technik opartych na wektorze propensity score (PS) jak rowniez dyskusji nad roznicami
miedzy tymi technikami a wykorzystaniem regresji wielorakiej do szacowania efektéw
interwencji', publikacji konsumujacych podstawy teoretyczne pierwszych opraco-
wan na temat technik dopasowania statystycznego oraz przyktaddéw ich zastosowa-
nia w praktyce badawczej réznych dyscyplin™. Dostepne sg takze praktyczne prze-
wodniki, jak stosowaé¢ PSM™'. Godne polecenia sg rowniez polskojezyczne prace'®.
Warto odnotowac takze gtosy krytyki technik opartych na wektorze PS, ktére powinny
wzmagac czujnosé podczas ich stosowania i interpretacji wywiedzionych z nich re-
zultatéw. Na przyktad Elizabeth Wilde i Robinson Hollister wykazali, uzywajgc danych
z duzego eksperymentu edukacyjnego, ze techniki oparte na PS nie dos¢ skutecznie
odtwarzajg warunki eksperymentalne'®®. Dodatkowo niektérzy autorzy (np. Gary King
i Richard Nielsen') ostrzegajg, ze nieostrozne stosowanie PSM moze powodowac
wzrost obcigzenia szacowanych efektéw i zwiekszac¢ niestabilno$é modelu. Proponu-
jg oni uwazny dobdér zmiennych kontrolnych i doktadne dopasowanie na wszystkich
lub przynajmniej kluczowych z nich. Sugestie te zostaty wykorzystane w przeprowa-
dzonych przez nas analizach w ramach omawianego badania.

1464, J. Heckman, H. Ichimura, P. Todd, “Matching As An Econometric Evaluation Estimator”, Review of
Economic Studies 1998, vol. 65, s. 261.

47T Dunning, “Improving Causal Inference: Strengths and Limitations of Natural Experiments’, Political
Research Quarterly 2008, vol. 61, s. 282—293.

48 P Rosenbaum, D. Rubin, “The central role of the propensity score in observational studies for causal
effects’, Biometrika 1983, vol. 70, s. 41-55.

S. L. Morgan, C. Winship, Counterfactuals and causal inference, Cambridge University Press 2014

149P C. Austin, "An Introduction to Propensity Score Methods for Reducing the Effects of Confounding
in Observational Studies”, Multivariate Behavioral Research 2011, vol. 46, s. 399—-424.

190 E A, Stuart, “Matching methods for causal inference: A review and a look forward’, Statistical Sci-
ence : A Review journal of the Institute of Mathematical Statistics 2010, vol. 25,s. 1-21.

151 M. Caliendo, S. Kopeinig, “Some Practical Guidance for the Implementation of Propensity Score
Matching", Journal of Economic Surveys 2008, vol. 22, s. 31-72.

152 P Strawinski, Propensity Score Matching. Wtasnosci matoprobkowe, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2014; R. Trzcinski, Wykorzystanie techniki propensity score matching w bada-
niach ewaluacyjnych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009.

58 E.T. Wilde, R. Hollister, “How close is close enough? Evaluating propensity score matching using
data from a class size reduction experiment”, Journal of Policy Analysis and Management 2007, vol. 26,
S.455—-477.

%4 G. King, R. Nielsen, Why Propensity Scores Should Not Be Used for Matching, 2016.
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Wyniki badan

Analizy kontrfaktyczne

Oszacowania efektow dla beneficjentow dziatania 4.4 POIG dostarczyty wynikdw, kté-
re okazaty sie sprzeczne z wyprowadzonymi z logiki interwencji efektami, pierwotnie
oczekiwanymi przez zespét ewaluatoréw. Otéz analizowani beneficjenci w przypadku
wiekszosci wskaznikéw nie osiggali wynikéw lepszych niz nieskuteczni wnioskodaw-
cy, ktorzy aplikowali o wsparcie w ramach tego dziatania (efekty netto) czy tez benefi-
cjenci dziatania 4.2 POIG™® (efekty wzgledne). Do wyjatkdow nalezy wptyw interwencji
na prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej i eksportowej. Efekt netto dla dziatania 4.4
byt dodatni dla wskaznikéw dziatalnosci innowacyjnej'*® i eksportowej's” w odniesieniu
do nieskutecznych wnioskodawcow. Najbardziej zaskakiwat fakt, iz beneficjenci dzia-
tania 4.4 znacznie czesciej wykazywali strate niz beneficjenci dziatania 4.2 (zaréwno
w roku zakoriczenia inwestycji jak i w kolejnym). Ze wzgledu na duzo wyzszg warto$é
wsparcia w przypadku dziatania 4.4 nalezato bowiem oczekiwa¢ odwrotnego efektu.

Tabela 2. Istotne statystycznie efekty netto i wzgledne dla dziatania 4.4 POIG

Badanie GUSu Badanie PARPu

Efekt | Odchyle- | Efekt | Odchyle- | Efekt | Odchyle-
netto nie stan- | wzgledny | nie stan- | wzgledny | nie stan-
2008-13  dardowe | do4.2 | dardowe | do4.2 | dardowe

(t0-t19) (t0-t2°)
Przedsiebiorstwa nd nd -26%* 13 -33** 13
niewykazujace
straty (%)
Przedsiebiorstwa 1 6 -1 3 0 0
eksportujace (%)
Przedsiebiorstwa 20%* 8 nd nd nd nd

innowacyjne (%)

Nota. nd — nie dotyczy, * istotno$¢ statystyczna na poziomie p < 0,01; ** p < 0,05; rok za-
koriczenia inwestycji w odniesieniu do roku jej rozpoczecia, °rok po zakonczeniu inwestycji
w odniesieniu do roku jej rozpoczecia, warto$¢ dodatnia oznacza, ze warto$¢ wskaznika

1% Wartos$¢ wsparcia w ramach dziatania 4.2 byta srednio czterokrotnie mniejsza niz w przypadku 4.4.
Nalezato wiec w jego przypadku oczekiwaé mniejszych efektow.

1% Na potrzeby oznaczenia podmiotéw prowadzgcych dziatalnos$é innowacyjng, przyjeto w ramach ba-
dania GUS z 2015 r,, ze za podmiot prowadzacy dziatalno$¢ innowacyjng bedzie uznana kazda firma,
dla ktérej suma kosztow zakonczonych prac rozwojowych i wartosci praw do wynalazkéw, patentow
i znakow towarowych jest wieksza od zera.

7 Prowadzenie dziatalnosci eksportowej identyfikowano w badaniu GUS z 2015 r,, za pomocg wyka-
zywania przychodow ze sprzedazy na eksport.
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u beneficjentow 4.4 jest wieksza od nieskutecznych wnioskodawcéw (efekt netto) lub be-
neficjentéw dziatania 4.2 (efekt wzgledny), wartos$¢ ujemna sygnalizuje odwrotng sytuacje.

Ewaluator dysponujacy takimi wynikami staje przed nie lada wyzwaniem. Powinien
bowiem by¢ w stanie je zinterpretowac i w oparciu o nie przedstawi¢ rekomendacje
dotyczgce przysztych interwencji tego typu. W przypadku omawianego badania, po-
mocne okazaty sie wyniki wywiaddw jakosciowych.

Whnioski z wywiadéw z beneficjentami

W ramach jakos$ciowej czesci badania zidentyfikowano szereg czynnikéw majgcych
potencjalnie wptyw na przetozenie sie wynikéw inwestycji wspieranych w ramach dzia-
tania 4.4 na zmiany w rentownosci przedsiebiorstw-beneficjentéw (wartos$¢ wskazni-
ka ROS). Zidentyfikowane czynniki zwigzane sg z cechami beneficjentéw, specyfikg
branzy, sposobem wdrozenia inwestycji, a takze otoczeniem spoteczno-gospodarcze-
go (w tym koniunkturg gospodarczg). Cechy beneficjentéw odnosza sie do kompe-
tencji pracownikow, szczegdlnie kadry zarzadzajgcej oraz strategii, ktorg faktycznie
realizuje przedsiebiorstwo. Wyzsze kompetencje i spdjna strategia, ktadgca nacisk na
wprowadzenie na rynek innowacyjnych produktéw oraz zaktadajgca przeprowadzanie
komplementarnych inwestycji rozwojowych, byty czynnikami sprzyjajacymi przetoze-
niu sie dotacji POIG na wyzszg rentownos¢ przedsiebiorstwa.

Duze znaczenie dla przetozenia efektow inwestycji na sukces firmy miata takze spe-
cyfika branzy, ktora wptywata na strategie przedsiebiorstwa. W niektérych branzach
wprowadzanie na rynek nowych produktéw jest bardziej istotne dla konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa niz w innych. Niektérzy beneficjenci zwracali uwage na dominuja-
cq role innych czynnikéw: wielkosci mocy produkeyjnych, ceny i jakos$ci oferowanych
dobr i ustug. W okreslonych branzach, w przypadku mniejszego znaczenia innowacyj-
nosci dla konkurencyjnosci firmy, beneficjenci sg bardziej sktonni traktowac wspierane
w ramach dziatania 4.4 projekty w kategoriach czysto inwestycyjnych, a nie stuzgcych
wzrostowi innowacyjnosci.

W przypadku sposobu wdrozenia nowego produktu na rynek, na uwage zastuguje od-
powiednie zarzadzanie catym przedsiewzieciem, wspieranym poprzez udzielang w ra-
mach dziatania 4.4 dotacje, a takze odpowiednie zaplanowanie wprowadzenia wyro-
bu lub ustugi na rynek. Chodzi tutaj o adekwatne dziatania z zakresu public relations
i marketingu oraz wybranie adekwatnego sposobu i kanatéw dystrybucji nowych wy-
robdw czy ustug. Niektdrzy beneficjenci dziatania 4.4 to firmy produkeyjne, dziatajace
w segmencie business-to-business (B2B). Wprowadzenie nowego produktu, zwtaszcza
dla nowej grupy odbiorcéw, wymaga odmiennych kanatéw komunikacji i dystrybucii.
W przypadku czesci analizowanych przedsiewzie¢ mozna na podstawie wypowiedzi
respondentéw wyciggna¢ wniosek, ze nierzadko zabrakto odpowiedniej konsekwencji
w ich wdrazaniu. Opracowanie nowego produktu nie pociggto za sobg nowego, ade-
kwatnego dla niego sposobu wprowadzenia go na rynek. Na koniec, warto zwrécic¢
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uwage na zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, ktore wptywaty na popyt
na innowacyjne produkty. Oprécz ogdlnego pogorszenia koniunktury gospodarcze)
w okresie finalizowania dofinansowanych projektéw dziatania 4.4 istotne znaczenie
miata sytuacja konkretnych branz. Pogorszenie sie sytuacji w danej branzy nierzad-
ko miato duzy wptyw na sytuacje ekonomiczng przedsiebiorstwa i ostateczne efekty
projektu.

Jak widac¢, istnieje szereg czynnikéw, ktére sprawity, ze czes¢ beneficjentow dziatania
4.4 POIG odnotowata relatywnie niewielkie przetozenie wspartych w ramach dziatania
inwestycji na rentownos¢ przedsigbiorstwa. Najwazniejsze z nich, na ktdre beneficjenci
mieli wptyw, to brak odpowiedniego monitorowania sytuacji na rynku w kontekscie wiel-
kosci popytu na nowy produkt i zaplanowania wtasciwego dotarcia do klienta, oraz brak
spojnej i konsekwentnie wdrazanej strategii przedsiebiorstwa, w ramach ktérej duza
waga przywigzywana bytaby do wprowadzania na rynek nowych wyrobow i ustug.

Waznym whnioskiem z wywiaddw byta takze jednoznaczna zgodnos¢ przyporzadko-
wania beneficjentow do jednej z kategorii (sukcesu lub porazki) z ich subiektywnym
postrzeganiem wyniku wykorzystania dotacji. Beneficjenci przyporzadkowani w opar-
ciu o dane ilosciowe do kategorii sukcesu, w trakcie wywiadow dosé¢ wysoko oceniali
sposéb w jaki wykorzystali uzyskane wsparcie dla rozwoju przedsiebiorstwa. Ana-
logicznie, firmy przypisane w oparciu o dane ilosciowe do kategorii porazki, oceniali
w trakcie wywiadow, ze dotacja mogtaby by¢ przez nich lepiej wykorzystana. Zgod-
nosc¢ ta potwierdzita zaréwno wybdér ROS jako wskaznika sukcesu, jak i trafnos¢ sa-
mego podejscia (techniki).

Podsumowanie

Przedstawiona w niniejszym rozdziale technika doboru beneficjentow do badan jako-
Sciowych, wykorzystujgca dopasowanie statystyczne, okazata sie bardzo uzyteczna
dla lepszego zrozumienia uzyskanych ilosciowych oszacowan efektéw interwencji
(netto i wzglednych). Pozwolita bowiem zidentyfikowa¢ mozliwe przyczyny sukcesu
lub porazki analizowanej interwencji. Postuzyta jej lepszemu zrozumieniu, a w rezulta-
cie jest pomocna w udoskonalaniu teorii programéw podobnego typu w przysztosci.

Nalezy jednoczesnie poczyni¢ kilka zastrzezen. Zrealizowana liczba wywiadéw byta
efektywna, jednak stosunkowo niewielka. W kolejnych zastosowaniach techniki war-
to rozwazy¢ zwiekszenie liczby wywiaddw. Dzieki temu mozliwe bytoby zastosowa-
nie dodatkowo komparatywnej analizy jakosciowej (qualitative comparative analysis,
QCA) jako techniki analizy danych'®. Warto takze pamieta¢ o tym, ze za taki a nie

%8 Zastosowanie takiej techniki zaplanowano w ramach ewaluacji Programu pomocy publicznej Naro-
dowego Centrum Badan i Rozwoju, realizowanej przez konsorcjum Fundacja Idea Rozwoju, IMAPP sp.
7 0.0. PAG Uniconsult sp. z 0.0. i Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego. Technika QCA opisana zostata w niniejszej publikacji w rozdziale pt. ,Poréwnawcza analiza
jakosciowa w ewaluacji wptywu opartej na teorii”, autorstwa Barbary Worek oraz Marcina Kocéra.

112



inny wynik analiz kontrfaktycznych moga by¢ odpowiedzialne takze inne czynniki nie-
uwzglednione w modelu, np. stosunkowo krétki czas pomiaru po uzyskaniu wsparcia
(mozliwe jest wystagpienie efektow odroczonych w czasie). Uzyskane dzieki omawia-
nej technice wyniki, nie dostarczaja wiec jednoznacznych rozstrzygnie¢ odnosnie do
uzyskanych wynikéw analiz kontrfaktycznych, pozwalajg jednak je lepiej zrozumieg,
a przez to takze wzmocni¢ wynikajgce z nich wnioski. W tym sensie wykorzystanie
techniki a szerzej, komponentu jakosciowego, nalezy traktowac jako uzupetnienie
a nie alternatywe dla analiz kontrfaktycznych. Wazng cechg omawianej w niniejszym
rozdziale techniki jest jej mata kosztochtonnos¢. Warto jednak pamietag, ze realizacja
wywiaddéw z przedstawicielami kontrastowych par beneficjentdw oznacza potrzebe
uzyskania zgody od obydwu, co z kolei wymaga zaprojektowania niekiedy stosunko-
wo wyszukanych technik motywacji (w tym przypadku zastosowano m.in. odwotania
do naukowego charakteru projektu badawczego i jego spotecznej uzytecznosci, oraz
unikalnosci respondenta w procedurze doboru)'®. Ponadto, warto podkresli¢, ze opi-
sywana technika powinna by¢ stosowana tylko w sytuacji, w ktérej chcemy odpowie-
dzie¢ na adekwatne dla niej pytania badawcze, tj. odnoszgce sie do przyczyn réznic
w efektach pomiedzy beneficjentami. W przypadku innych pytan badawczych, nalezy
rozwazy¢ inne sposoby tgczenia analiz kontrfaktycznych z badaniami jakosciowymi
lub studiami przypadkéw.

Omawiane podejscie, umozliwiajgce lepsze zrozumienie wynikéw analiz kontrfaktycz-
nych, zostato w nieco zmodyfikowanie postaci wykorzystane réwniez w innych ewa-
luacjach ex post w Polsce — przyktadowo na potrzeby interpretacji wptywu Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 na przedsiebiorczos¢ na pozio-
mie lokalnym'®®. Dowodzi to nie tylko uzytecznosci samego podejscia, ale takze jego
elastycznosci wzgledem przedmiotu badania i pytan badawczych.

%9 Wywiad przeprowadzony tylko z jednym z beneficjentéw nie jest wystarczajgcy do wykorzystania
w pézniejszych analizach.

160 Por. ,Ewaluacja wptywu Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej 2007-2013 (PORPW)
na rozwaj przedsiebiorczosci w Polsce Wschodniej”, konsorcjum EVALU sp. z 0.0, WYG PSDB sp. z 0.0.
i EGO — Evaluation for Government Organizations s.c., na zamowienie PARP, Warszawa 2016 .
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ny efektywnosci POIG i Regionalnych Programow Operacyjnych. W latach 2013 2015
pracowat w zespole Edukacyjnej Wartosci Dodanej w Instytucje Badan Edukacyjnych,
gdzie zajmowat sie m.in. analizg i raportowaniem wynikéw biezacych badan nad traf-
noscig wskaznikéw EWD, szkoleniami oraz popularyzowaniem metody. Autor i wspét-
autor kilkunastu publikacji z zakresu badan edukacyjnych i pomiaru edukacyjnego.

Seweryn Krupnik

Kierownik Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskie-
go w Krakowie. Doktor socjologii (praca doktorska poswiecona ewaluacji dotacji inwe-
stycyjnych dla przedsiebiorstw). Certyfikowany kierownik projektéw i trener. Coach.
Cztonek komisji rewizyjnej Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego. Zainteresowania
naukowe zwigzane z politykami publicznymi ukierunkowanymi na wsparcie przed-
siebiorstw (zwtaszcza wsparcie bezposrednie, przedsiebiorstwa spoteczne, transfer
wiedzy z uczelni do przedsiebiorstw), wykorzystaniem ewaluacji opartej na teorii pro-
gramu, analizg relacji przyczynowo-skutkowych oraz wykorzystaniem teorii instytu-
cjonalnych w rozumieniu rzeczywistosci. Od kilkunastu lat tgczy dziatalnos¢ naukowg
z realizacja projektéw z zakresu analiz polityk publicznych.
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Stratified Propensity Score Matching

- quasi-eksperymentalny schemat badawczyj,
wykorzystany na potrzeby ewaluacji wpltywu
opartej na teorii, w sytuacji braku zmiennej
zaleznej

Wprowadzenie

Pomimo mnogosci badan wpisujgcych sie w logike ewaluacji wptywu, prowadzonych
w zakresie skutecznosci funduszy przekazywanych Polsce w ramach polityk Unii Eu-
ropejskiej, wiekszos¢ z nich nie dostarcza skwantyfikowanych dowoddéw na to, jak
fundusze wptywajg na rozwdj gospodarczy na poziomie lokalnym. Okreslenie efektu
netto absorpcji funduszy na poziomie gmin i powiatow jest bowiem zadaniem proble-
matycznym ze wzgledéw metodycznych. Po pierwsze, na poziomie gospodarek lokal-
nych ograniczona jest mozliwo$¢ zastosowania modeli makroekonomicznych, ktére
sg czesto wykorzystywane w szacowaniu wptywu funduszy unijnych na poziomie ca-
tego kraju lub poszczegodlnych wojewddztw. Po drugie, fakt, ze zasadniczo wszystkie
polskie gminy w réznych formach korzystaty z funduszy, wyklucza takze zastosowa-
nie podejscia quasi-eksperymentalnego opierajgcego sie na metodzie Propensity Score
Matching (PSM). Wykorzystanie regres;ji logistycznej, na ktérej bazuje PSM, nie jest
bowiem mozliwe w sytuacji, gdy kazda jednostka —w mniejszym badz wiekszym stop-
niu — poddana zostata interwencji, ktérej efekty chcemy oszacowac.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zatozen i przyktadéw wykorzystania
nowatorskiej metody Stratified Propensity Score Matching (SPSM) dajgcej mozliwose
oszacowania wptywu netto funduszy unijnych na rozwdj gospodarczy gmin i powia-
téw. W odréznieniu od szacowania efektéw wzglednych (relative causal effects, RCE)
w dalszym ciggu mamy tu do czynienia z rzeczywistym szacowaniem efektéw netto.
Szacowanie RCE wymaga bowiem istnienia przynajmniej dwoch grup funduszy lub
interwencji, ktére nastepnie porownywane sg za sobg, podczas gdy SPSM ma mozli-
wos¢ szacowania efektéw w przypadku pojedynczych funduszy lub interwencji.

Artykut sktada sie z kilku czesci. W pierwszej zaprezentowane zostang podejscia ba-
dawcze stosowane w ramach ewaluacji wptywu, ktérych wykorzystanie dostarcza ilo-
Sciowych danych na temat efektu netto projektow realizowanych przy wsparciu fun-
duszy unijnych. Omoéwione zostang ograniczenia wykorzystania tych podejs¢ w bada-
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niach rozwoju gospodarczego na poziomie lokalnym. W dalszej czesci przedstawiona
zostanie metoda SPSM, ktéra odpowiada na wyzwania metodyczne, przed jakimi staje
ewaluacja wptywu funduszy unijnych na rozwoj jednostek terytorialnych na poziomie
powiatéw i gmin. Ostatnia czes¢ zawiera przyktady ewaluacji typu ex post, w ktérych
z sukcesem zaadaptowano SPSM na potrzeby okreslenia wptywu netto funduszy na
rozwoj gospodarczy polskich gmin. W obu badaniach wnioski z analiz kontrfaktycz-
nych uzupetnione zostaty pogtebionymi badaniami jakosciowymi (cze$ciowo wyko-
rzystujgcymi zidentyfikowane pary ,blizniaczych” jednostek terytorialnych), ktére po-
zwolity na wyjasnienie zaobserwowanych réznic w oddziatywaniu zaabsorbowanych
funduszy. Zastosowanie metody SPSM w potgczeniu z metodami jakosciowymi dato
wiec mozliwos¢ kompleksowego ujecia kwestii skutecznosci interwencji wdrazane;
na poziomie lokalnym.

Ewaluacja wptywu — plany badawcze wykorzystywane

w szacowaniu ekonomicznych efektow funduszy unijnych

W ramach ewaluacji wptywu (impact evaluation), ktéra co do zasady ma na celu okre-
Slenie zakresu oddziatywania interwencji publicznych, dostarczenie skwantyfikowa-
nych dowoddw mozliwe jest jedynie przy zastosowaniu dwoch planéw badawczych
(research desings): studium statystycznego (inaczej: szacowania strukturalnego)
oraz schematu eksperymentalnego i quasi-eksperymentalnego’'. Potwierdzone
zostato to w zaleceniach dotyczacych metod badania wptywu pomocy publicznej,
w ktérych Komisja Europejska plany te okresla jako dajgce ,mozliwos¢ okreslenia
przyczynowego wptywu samego programu, niezaktécanego przez inne zmienne,
ktore mogty mie¢ wptyw na zaobserwowane wyniki, np. ogéine warunki makroeko-
nomiczne"'%?,

Logika pierwszego z planéw polega na ocenie efektow przez wykorzystanie zaawan-
sowanych metod statystycznych do okreslenia relacji (zwigzkow i zaleznosci) po-
miedzy interwencjg a oczekiwanymi lub zaistniatymi zmianami. W szacowaniu efek-
téw interwencji publicznych w ramach tego podejscia najczesciej wykorzystuje sie
metody analizy statystycznej, w tym przede wszystkim modelowanie ekonometrycz-
ne i analizy regresji. 0d poczatku lat 90. opracowano kilka modeli makroekonomicz-
nych (HERMIN, QUEST, EcoMod, GIMF, MaMoR, EUlmpact czy RHOMOLO) pozwala-
jacych na ocene wptywu funduszy unijnych na zmiany PKB, poziomu inwestycji, za-
trudnienia i bezrobocia czy wartosci dodanej produkgji. Istnieje bogata baza badan
wykorzystujgcych modele makroekonomiczne, w szczegdlnosci w ramach oceny

1 Por: E. Stern, N. Stame, J. Mayne, K. Forss., R. Davies, B. Befani, Broadening the Range of Designs and
Methods for Impact Evaluations, Department of International Development — Working Paper 38, Wash-
ington DC 2012 oraz M. Bamberger, J. Vaessen, E. Raimondo, Dealing With Complexity in Development
Evaluation: A Practical Approach, 1st Edition, SAGE Publications 2015.

182 Komisja Europejska, Wspdine metody oceny pomocy paristwa, Dokument Roboczy Stuzb Komisji, Bruk-
sela 2014, s. 7, http://ec.europa.eu/competition/state_aid/modernisation/state_aid_evaluation_mea
thodology_pl.pdf (dostep 25.05.2017 r.)
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ex ante programow operacyjnych wspotfinansowanych z funduszy unijnych w ra-
mach polityki spéjnosci oraz wspdlnej polityki rolnej™®®. Warto nadmieni¢, ze szaco-
wanie strukturalne jest praktycznie jedynym podejsciem stosowanym w badaniach
typu ex ante wptywu efektywnosci funduszy unijnych na rozwdj polskich regionows4,

W modelowaniu uwzglednione sg zazwyczaj szerokie, zarowno popytowe, jak i po-
dazowe efekty absorpcji funduszy przez gospodarki na poziomie krajowym Iub re-
gionalnym. W ich ramach poréwnuje sie wyniki, jakie osigga¢ bedzie gospodarka
w scenariuszu zaktadajgcym brak doptywu zewnetrznych srodkéw, z wynikami sce-
nariusza je uwzgledniajgcego'®®. Modele najczesciej bazujg na koncepcji réwnowagi
bedacej odzwierciedleniem funkcjonowania catej gospodarki (modele réwnowagi
0gdlnej) lub konkretnego sektora (modele réwnowagi czastkowej). Biorgc pod uwa-
ge aspekt czasowosci ujecia modelowanych proceséw, modele przyjmujg formy
statyczne lub dynamiczne. Od lat 80. ubiegtego wieku zainteresowaniem cieszg sie
takze modele dynamicznej stochastycznej rownowagi ogdinej (Dynamic Stochastic
General Equilibrium, DSGE), wykorzystywane do prognozowania i analizy polityk pu-
blicznych w wielu krajach, np. przez banki centralne, organizacje miedzynarodowe,
a takze przez Komisje Europejskg. Wyjgtkowosé modeli DSGE polega na tym, ze
kompleksowo ujmujg one zdarzenia gospodarcze, uwzgledniajgc przy tym ich dyna-
mike i stochastyczny charakter's®.

183 Poczgtkowo w ewaluacjach ex ante badajgcych potencjalny wptyw funduszy unijnych na gospo-
darki panstw-beneficjentéow polityki spojnosci i wspadlnej polityki rolnej UE wykorzystywany byt model
HERMIN, stworzony przez J. Bradleya z Instytutu Badarn Spoteczno-Ekonomicznych i zaimplemen-
towany po raz pierwszy w Irlandii w 1989 r. W kolejnych latach w ewaluacjach typu ex ante zaczeto
wykorzystywac ,krajowe” modele, np. na Wegrzech EcoRET (H. Schalk i A. Vargi), a na Litwie LATFUN
(Baltic International Centre for Economic Policy Studies).

%4 Dla przyktadu: ewaluacje ex ante wszystkich programéw operacyjnych wdrazanych w Polsce w la-
tach 2007-2013 zawieraty szacunki dotyczace wptywu funduszy unijnych na polskg gospodarke wyli-
czone przy uzyciu modelu HERMIN.

1% Pomimo dos$¢ powszechnego zastosowania tego typu modeli do przewidywania skutkéw wdra-
Zania instrumentéw polityk publicznych nie brakuje gtoséw krytycznych, wskazujgcych na problem
sprowadzania niezmiernie skomplikowanej rzeczywistosci gospodarczej do matematycznych réwnan,
majacych jg odzwierciedla¢. W 2010 r. dyskusje dotyczgca ograniczer wykorzystania modeli DSGE
(Dynamic Stochastic General Equilibrium) podjeli czotowi amerykanscy ekonomisci w ramach prac Ko-
mitetu ds. Nauki i Technologii. Warto przytoczy¢ opinie R. Solowa, jednego z cztonkdw tego Komite-
tu, ktory stwierdzit m.in.: ,[modele DSGE] przyjmujg za oczywistos$c¢ to, ze cata gospodarka moze by¢
pomyslana, jakby byta pojedynczg, spojng osobg lub dynastig realizujgca racjonalnie zaprojektowany
dtugofalowy plan, od czasu do czasu zaktdcany przez nieoczekiwane szoki, ale adaptujaca sie do nich
w racjonalny i spojny sposob” (por. Solow R., ,Building a Science of Economics for the Real World. Preo
pared Statement for the House Committee on Science and Technology”, 2010, https://www.gpo.gov/
fdsys/pkg/CHRG-111hhrg57604/pdf/CHRG-111hhrg57604.pdf (dostep 25.05.2017 r.).

%60 modelach DSGE i ich zastosowaniu w analizie skutkéw wspadlnej polityki rolnej wiecej w publikacji
A. Bezat, S. Figiel, J. Kufel, Model dynamicznego, stochastycznego stanu rownowagi ogéinej jako narzedzie
wspierania formufowania zatozeri wspdinej polityki rolnej, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zyw-
nosciowej — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2009.
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Metody te majg jednak powazne ograniczenia wynikajgce z kilku kwestii. Po pierw-
sze, kazdy model jest oparty na wielu zatozeniach teoretycznych, dotyczacych spo-
sobu funkcjonowania gospodarki i jej podmiotéw oraz zachodzgcych pomiedzy nimi
relacji. Modele odzwierciedlajg wiec ,uproszczong’ rzeczywistose¢, a wiarygodnosé
wynikéw modelowania uzalezniona jest od rzetelnosci i kompleksowosci zatozen
lezgcych u podstaw kazdego modelu. Po drugie, w modelach zawsze zaktada sie
pozytywna zmiane. ,Tautologiczno$¢” zatozen stosowanych modeli uniemozliwia
uchwycenie negatywnych skutkéw dziatania funduszy unijnych, ktére moga wysta-
pi¢ w dtugim okresie, po wyczerpaniu efektéw popytowych'®’. Po trzecie, stosowane
w ewaluacji polityki spéjnosci modele przewaznie zaktadajg petng absorpcje fundu-
szy pomocowych oraz ich efektywne wydatkowanie, co w rzeczywistosci moze prze-
biega¢ zgota inaczej'®®. Po czwarte w koncu, zastosowanie modelowania mozliwe
jest tylko w przypadku, gdy warto$¢ pomocy zewnetrznej stanowi znaczacy odsetek
catkowitego PKB kraju lub regionu — w innym przypadku wptyw funduszy pomoco-
wych okaze sie zbyt maty i praktycznie ,niewykrywalny” w rezultatach modelowania.
Dodatkowo, ze wzgledu na ztozono$¢ miedzyregionalnych powigzan i ,wyciekow”
zwigzanych z przeptywem czynnikéw produkcji, zasadno$¢ zastosowania tego typu
metodyki praktycznie ogranicza sie do analiz prowadzonych na poziomie krajo-
wym'®. Modelowanie nie odpowiada wiec na potrzeby okreslenia wptywu funduszy
unijnych na gospodarki lokalne.

Warto nadmienic, ze inng metodyka, stosowang w ocenie skutecznosci wptywu fun-
duszy narozwdj gospodarczy w ramach podejscia badawczego opartego na studium
statystycznym, jest analiza relacji pomiedzy zmianami wskaznikéw odzwierciedla-
jacych rozwdoj spoteczno-gospodarczy poszczegélnych regiondw (wojewddztw),
powiatow lub gmin a wielkoscig zaabsorbowanych przez nie srodkéw unijnych'?.
Badania takie w odrdznieniu od modelowania ekonometrycznego nie pozwalajg na
estymacje (prognozowanie wptywu funduszy na wybrane wskazniki), lecz wykorzy-
stujg dane historyczne, na podstawie ktérych ustala sie ewentualny kierunek i site
zwigzku miedzy zaobserwowanymi zmianami a wielkoscig wykorzystanych fundu-
szy. Istotnie ogranicza to zastosowanie tej metody w ramach ewaluacji typu ex post.
Dodatkowo wyniki tego typu analiz wskazujg jedynie na fakt wspotwystepowania
pewnych zjawisk, nie dajac jednak odpowiedzi na pytanie o ewentualng przyczyno-
wosc¢ (statystycznie istotny zwigzek miedzy zmiang zmiennej zaleznej i niezaleznej
moze by¢ kwestig przypadku lub wptywu trzeciej zmiennej). Dla przyktadu: dodatnie

167 G. Gorzelak, ,Fakty i mity rozwoju regionalnego’, Studia Regionalne i Lokalne, nr 2(36)/2009, s. 5-27.
18 | Polverari, J. Bachtler i in., Balance of Competences Cohesion Review: Literature Review on Cohesion
Policy, Final report to the Department for Business, Innovation and Skills 2014

%9 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomimo tego ograniczenia analizy wykorzystujgce modelowanie eko-
nometryczne sg stosowane réwniez na poziomie regionow. Przyktadem moze tu by¢ zastosowanie
modelu HERMIN do okreslenia wptywu funduszy unijnych na gospodarki 16 polskich wojewddztw.

79 Chodzi tu o okreslenie wskaznika korelacji dynamiki zmian wybranych wskaznikéw z wielko$ciami
Srodkéw pomocy unijnej w ujeciu bezwzglednym lub na jednego mieszkanca.
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korelacje pomiedzy pozyskanymi srodkami a wzrostem gospodarczym notowanym
w gminach i powiatach sg pochodng ich ogélnego poziomu rozwoju — jednostki
0 Wyzszym poziomie rozwoju, posiadajgce wieksze wptywy budzetowe, sg w sta-
nie pozyska¢ wieksze srodki w ramach funduszy (np. w ramach polityki spojnosci
i wspolnej polityki rolnej UE). Badanie korelacji nie moze wiec stanowié metody sto-
sowanej w ramach ewaluacji wptywu, ktéra co do zasady bazuje na przyczynowosci
relacji interwencja — rezultat'™.

Drugim mozliwym do zastosowania w ewaluacjach wptywu podejsciem badawczym
sg eksperymenty i quasi-eksperymenty, ktére pozwalajg na ustalenie efektéw kon-
kretnej interwencji przez wyznaczenie, a nastepnie poréwnanie (w ramach tej same;
populacji) jednostek, ktére réznig sie tylko jedna rzeczg — tym, ze zostaty lub nie
zostaty poddane interwencji. Co do zasady podejscie to cechuje sie silng trafnoscig
wewnetrzng (internal validity), co oznacza, ze zaobserwowane roznice w grupie eks-
perymentalnej i kontrolnej z duzym prawdopodobienstwem sg wynikiem wdrozonej
interwencji'”.

Stosowanie podejscia quasi-eksperymentalnego w ewaluacjach skutecznosci fundu-
szy unijnych we wzmacnianiu wzrostu gospodarczego na poziomie krajowym, regio-
nalnym i lokalnym nie jest jednak powszechne'”®'"4 Do tych stosunkowo nielicznych
badan, ktérych celem jest okreslenie efektu netto absorpcji funduszy polityki spéjno-
$ci na gospodarki, opierajgcych sie na quasi-eksperymentalnym planie badawczym,
w ktérych podmiotami badania sg jednostki terytorialne, zaliczy¢ nalezy m.in. analizy

"' Na gruncie polskim przyktadami zastosowania takiej metodyki mogag by¢ badania: D. Wojtowicz,
T. Kupiec, ,Fundusze unijne szansg na wzrost gospodarczy? Studium przypadku wojewddztwa lubel-
skiego”, Studia Regionalne i Lokalne, nr 3(61)/2015, J. Misigg, W. Misiag, M. Tomalak, Ocena efektywnosci
wykorzystania pomocy finansowej Unii Europejskiej jako instrumentu polityki spéjnosci spoteczno-gospo-
darczej oraz poprawy warunkow zycia, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2013, oraz
G. Gorzelak, ,Wykorzystanie srodkéw Unii Europejskiej dla rozwoju kraju — wstepne analizy’, Studia
Regionalne i Lokalne, 3(57)/2014.

72 £ Stern, N. Stame, J. Mayne, K. Forss, R. Davies, B. Befani, Broadening the Range of Designs and
Methods for Impact Evaluations, Department of International Development — Working Paper 38, Wash-
ington 2012.

73 Podejscie kontrfaktyczne ma szerokie zastosowanie w badaniach ewaluacyjnych projektéw i pro-
graméw wspodtfinansowanych ze srodkéw unijnych, w ktérych jednostkami ,dzielonymi” na grupe
eksperymentalng i kontrolng sg osoby lub przedsiebiorstwa. Na gruncie polskim przyktadem badan
wykorzystujgcych metody kontrfaktyczne moga byé m.in. badania ewaluacyjne PARP (np. Ewaluacje
ex post programow Phare 2002 i 2003 SSG, Badania efektow netto projektéw SPO WKP 2004-2006 wspiera-
Jacych wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Analizy efektow netto wybranych dziatari POIG 2007-2013
skierowanych bezposrednio do przedsiebiorstw, Oceny efektow dofinansowania POKL 2007-2013 studiéw
podyplomowych oraz ksztatcenia w grupie wiekowej 50 plus) oraz ewaluacje regionalne (np. Ocena wspar-
cia udzielonego w projektach realizowanych przez organizacje pozarzagdowe w ramach komponentu regiona-
Inego POKL dla wojewddztwa pomorskiego w kontekscie przysztej perspektywy finansowej, Ewaluacja RPO
WiM w kontekscie konkurencyjnosci firm, produktéw i ustug).

74 Por. J. Pienkowski, P. Berkowitz, Econometric assessments of Cohesion Policy growth effects: How to
make them more relevant for policy makers?, Regional Working Paper, Komisja Europejska, Dyrekcja
Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej 2015.
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Hagena i Mohla'™, Beckera i in.'®, Pellegriniego i in.'”, Percoco i Gagliardiego'® oraz —
jako jedyne badanie koncentrujace sie na poziomie lokalnym — Crescenziego i Giuy'",
W tego typu badaniach przy podziale jednostek na grupy poddane interwencji i kontro-
Ine wykorzystuje sie najczesciej metody: PSM, Regression Discontinuity Design (RDD)
lub Local Avarage Treatment Effect (LATE).

Zastosowanie quasi-eksperymentalnego planu badawczego wykorzystujgcego meto-
de PSM w przypadku badania wptywu funduszy unijnych na gospodarki lokalne w Pol-
sce ma jednak powazne ograniczenia. Po pierwsze, w klasycznym podejsciu metoda
PSM bazuje na modelu regresji logistycznej, co oznacza, ze warunkiem sine qua non
jej wykorzystania jest zidentyfikowanie binarnej zmiennej zaleznej. W praktyce PSM
mozna wykorzystywac¢ w badaniu, w ktérym mamy do czynienia ze Scisle okreslony-
mi grupami jednostek poddanych i niepoddanych interwencji (w tym przypadku: korzy-
stajacych i niekorzystajgcych z funduszy pomocowych). Inng jest natomiast sytuacja,
gdy interwencji zostaty poddane wszystkie interesujace nas jednostki, tylko w réznym
stopniu. Wykorzystanie regresji logistycznej nie jest wiec mozliwe w badaniu wptywu
funduszy unijnych w sytuacji, w ktérej kazda jednostka terytorialna zostata poddana
interwencji. Obecnie wszystkie polskie gminy realizowaty projekty wspotfinansowane
ze srodkéw UE, cho¢ réznit je zakres i wartosé pozyskanych dotacji.

Model SPSM - zatozenia teoretyczne

Patrzac na praktyke ewaluacji ostatnich lat, efekt netto interwencji otrzymywany jest
zazwyczaj przy uzyciu metod pochodnych PSM. PSM jako metoda zostata zapropo-
nowana w 1983 r. w artykutach Rosenbauma i Rubina'®. Od tamtego czasu metoda
zyskata szerokie grono zwolennikéw oraz krytykéw. W ostatnich latach popularnosc
metody PSM wzrosta, co wigzato sie przede wszystkim z rekomendacjg Komisji Euro-

75T Hagen, P. Mohl, ,Does EU structural funds promote regional growth? New evidence from various
panel data approach’, Regional Science and Urban Economics 2010, 40(5), s. 353-365.

76.0. Becker, P. Egger P, M. von Ehrlich, R. Feng, ,Going NUTS — The effect of EU structural funds on
regional performance’, Journal of Public Economics 2010, 94 (9-10), s. 578-590.

7 G. Pellegriniiin., ,Measuring the Impact of the European Regional Policy on Economic Growth: a Re-
gression Discontinuity Approach”’, Papers in Regional Science 2013, vol. 92, no. 1.

78 M. Percoco, L. Gagliardi, ,The Impact of the European Cohesion Policy in Urban and Rural Re-
gions: a Discontinuity Approach”, Bocconi Working Paper 2014 http.//www.unibocconi.it/wps/wem/conn
nect/5651416a-469d-4d80-af74-a0eaed9d8d4d/Paper+3.pdf?MOD=AJPERES&useDefault Text=0&useDe-
faultDesc=0 (dostep 25.05.2017r.)

79 R. Crescenzi, M. Giua, Spatial discontinuity for the impact assessment of the EU Regional Policy. How
does the net impact of the Policy differ across countries?, Paper presented at the Second EU Cohesion
Policy Conference, Riga, 5-6 February, 2015.

180 D.B. Rubin, N. Thomas, ,Combining propensity score matching with additional adjustments for prog-
nostic covariates”, Journal of the American Statistical Association 2000; Imbens G.W., ,Nonparametric
estimation of average treatment effects under exogeneity: A review’, The Review of Economics and
Statistics 2004, J. L. Schafer, J. Kang, ,Average causal effects from nonrandomized studies: A practical
guide and simulated example”, Psychological Methods 2008; S. Setoguchi, S. Schneeweiss, Brookhart
M.A., Glynn R.J., Cook E.F, ,Evaluating uses of data mining techniques in propensity score estimation:
A simulation study”, Pharmacoepidemiology and Drug Safety 2008.
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pejskiej, zalecajacg wykorzystanie metod kontrfaktycznych w ewaluacji wptywu fun-
duszy polityki spoéjnosci UE'®. Jednakze, jak zaznaczono we wstepie, metoda PSM
nie byta do tej pory stosowana w wiekszosci przypadkéw ewaluacji rozwoju teryto-
rialnego i regionalnego, ze szczegdinym uwzglednieniem wptywu polityki spojnosci
UE. Brak binarnej zmiennej zaleznej (otrzymanie lub nieotrzymanie wsparcia) mogtby
by¢ w niektérych przypadkach ominiety przez zastosowanie wielomianowej analizy re-
gresji logistycznej, jednakze w tym przypadku wcigz musielibysmy mie¢ do czynienia
z dyskretng i mierzalng miarg wsparcia, o niewielkiej liczbie poziomdéw (wsparcie dla
regiondw zazwyczaj ma charakter zmiennej ciggtej). Wykorzystanie bardziej zaawan-
sowanych odmian regres;ji logistycznej mozliwe jest wiec rzadko. Co wiec zrobi¢ w sy-
tuacji, gdy nie mamy do dyspozycji zero-jedynkowej zmiennej, ktérg mozna bytoby
wykorzystaé jako zmienng zalezng?

Proponowane rozwigzanie to SPSM — Stratified Propensity Score Matching. W tym
modelu zmienna interwenciji (treatment variable) moze by¢ zmienng ciggtg. Co wiece),
zmienna interwencji nie jest tu zmienng zalezna, gdyz model SPSM w ogéle nie potrze-
buje zmiennej zaleznej do wyliczenia miar podobienstwa (propensity scores). Zmienna
interwencji nie odpowiada wiec na pytanie: ,czy moja jednostka zostata poddana in-
terwenciji, czy tez nie?”, tylko na pytanie: ,w jakim stopniu moja jednostka zostata pod-
dana interwencji?". Sytuacja kontrfaktyczna jest wiec tu inaczej zdefiniowana: nie sta-
nowi jej podjecie badzZ niepodjecie interwencji wzgledem danej jednostki, lecz stopien
tej interwencji. W tym przypadku tradycyjna zero-jedynkowa definicja kontrfaktyczna
staje sie de facto szczegolnym przypadkiem sytuacji kontrfaktycznej zdefiniowane;
powyzej.

W modelu SPSM miary podobienstwa liczone sg w zupetnie inny sposéb niz w przy-
padku modelu PSM. Metodg statystyczng, ktéra stoi za tym modelem, jest rozmyte
segmentowanie hierarchiczne (fuzzy hierarchical clustering). Samo segmentowanie
polega na wytonieniu maksymalnie podobnych grup jednostek. W odréznieniu od zwy-
ktego segmentowania, w ktérym kazdej jednostce przypisana jest pojedyncza wartos¢
segmentu, w segmentowaniu rozmytym jednostce przypisana jest nie tylko dyskretna
warto$¢ segmentu (np. fakt przynaleznosci do segmentu 1. lub segmentu 2.), lecz
takze warto$¢ prawdopodobieristwa przynaleznosci do segmentu. W tym modelu
wartosci prawdopodobieristw w obrebie danego segmentu traktowane sg jako miary
podobienstwa. Dalsza procedura przebiega podobnie jak w przypadku klasycznego
modelu PSM — jednostki nalezagce do danego segmentu parowane sg na podsta-
wie prawdopodobienstwa przynaleznosci do danego segmentu. Przyktady dziatania

81 https://crie.jrc.ec.europa.eu/sites/default/files/documents/CIE_Guidance_EN.pdf (dostep
28.03.2017r)
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tej metody w praktyce opisane sg w dalszej czesci rozdziatu, a techniczny opis proce-
dur statystycznych znajduje sie w nastepnym podrozdziale'®?.

Metoda zostata nazwana Stratyfikowanym PSM (Stratified PSM), gdyz w wyniku jej
dziatania powstaje kilka segmentow, ktére moga by¢ traktowane jako warstwy stra-
tyfikacyjne. Niejako ubocznym efektem zastosowania tej metody jest mozliwos¢ wy-
konania analiz nie tylko na catym sparowanym zbiorze jednostek poddanych inter-
wencji, lecz réwniez w podzbiorach. Zastosowanie metody hierarchicznej pozwala na
wytonienie m.in. niewielkich, lecz scisle wyspecjalizowanych segmentéw, dla ktérych
efekty netto mogg by¢ inne niz dla catej populacji jednostek poddanych interwencji.
Jedng z wad PSM jest ,umiejetnosc¢” tej metody generowania efektéw netto wytacznie
na catej zadanej populacji. Che¢ zejscia na nizszy poziom (np. ocena efektoéw netto
w innych podziatach czy podgrupach niz cata badana préba) wymaga powtérzenia
procedury PSM. W odréznieniu od niej SPSM wstepnie dzieli prébe (badZ populacje) na
segmenty, dzieki czemu analiza efektéw moze odby¢ sie na réznych poziomach. Prak-
tyczne implikacje tego podejscia mozna zobaczy¢ w podanych przyktadach w dalszej
czesci rozdziatu.

SPSM - opis techniczny

Zaproponowana metoda opiera sie na hierarchicznym algorytmie segmentowania
Warda'®, ktory jest metoda aglomeracyjna. Oznacza to, ze kazda obserwacja wcho-
dzi do analizy jako pojedynczy segment, a nastepnie w kolejnych iteracjach najbliz-
sze segmenty taczone sg w jeden. Ostatecznie algorytm konczy prace po uzyskaniu
zatozonej uprzednio przez badacza liczby segmentow. Okreslanie optymalnej liczby
segmentow w przypadku metod hierarchicznych wykracza poza zakres tego artykutu,
jednak istnieje na ten temat bogata literatura'®,

Algorytm Warda minimalizuje w kazdym kroku btedy sumy kwadratow'® (error sum of
squares — ESS) w nastepujacy sposob:

no, 1. 2
ESS =¥ x{ _E(Z x;)
i=1 i=1

82 Warto przy okazji zaznaczy¢, ze opis techniczny zawarty w nastepnym podrozdziale ma na celu
wytgcznie zapewnienie replikowalnosci metody dla innych badaczy. Nie chcemy, by metoda SPSM
byta postrzegana jako metoda ,czarnej skrzynki”, w ktérej miary podobienstw generowane sg w tajem-
niczy i niejasny sposob. Czytelnik, ktory nie jest zainteresowany statystycznymi zawitosciami metody,
bez zadnej straty moze poming¢ czesc¢ techniczng i przejs¢ do przyktadéw zastosowania metody.

8 J. H Ward., ,Hierarchical Grouping to Optimize an Objective Function”, American Statistical Associa-
tion Journal 1963.

84 D. G. Garson, Cluster Analysis, Statistical Associates Publishers 2014; C. C. Aggarval, C. K. Red-
dy, Data Clustering: Algorithms and Applications, Chapman and Hall/CRC 2013; B. S. Everitt, S. Landau,
M. Leese, D. Stahl, Cluster Analysis, Wiley 2011.

18 Innymi stowy, kazdy krok ma za zadanie zmniejszac¢ tzw. funkcje btedu i polepsza¢ dopasowanie
modelu do danych.

124



gdzie x, jest wartoscig dla i-tej jednostki, zag n — wielkoscig proby. Algorytm powta-
rzany jest do momentu uzyskania ostatecznej liczby segmentéw (lub ,zbioréw”, wedle
nomenklatury samego Warda).

Dziatanie kazdej iteracji definiowane jest jako:
S(pn—l'n - 1) = [S(pn—l'n)] U [S(qn—lwn)]

gdzie p,, jest mniejszym z dwoch segmentow (podzbiorow), zas g, jest wiekszym
z dwdéch segmentow (zbiorow).

Procedura segmentowania hierarchicznego (podobnie jak inne procedury segmento-
wania, takie jak k-$rednich czy k-median) oblicza domyslinie tylko przynaleznos¢ do
segmentu. W trakcie obliczania kolejnych krokéw powstaje jednak réwniez tablica
dystanséw — najczesciej w formie tablicy niepodobieristwa (dissimiliarity matrix) lub
podobienstwa (similiarity matrix) — ktéra moze zostaé uzyta do obliczenia prawdopo-
dobienstw przynaleznosci do segmentéw. Dzieki przeksztatceniom tablicy dystanséw
uzyskujemy wartosci segmentowania rozmyteqgo (fuzzy clustering). Majac informacje
o przynaleznosci do segmentu oraz dysponujac odlegtosciami z tablicy dystanséw,
mozna obliczy¢ rozmyte miary segmentowania hierarchicznego (Fuzzy Hierarchical
Clustering Scores — FHCS), ktére w nastepnym kroku postuzg jako miary PSM'#. FHCS
definiowane jest jako:

FHCS; = |DS; — x(DS)]|
gdzie DS to miara odlegtosci (Dissimilarity Score).

Procedura wyliczania miar segmentowania rozmytego powinna by¢ przeprowadzona
dla kazdego segmentu z osobna. Jak powiedziano powyzej, FHCS w dalszej procedu-
rze traktowane sg jako miary PSM, tak wiec dalsza procedura uwzglednia réznice mie-
dzy wartosciami kazdych dwdch jednostek lezacych najblizej pod wzgledem FHCS.
Dla kazdego segmentu mozna wiec maksymalnie ustali¢ n-7 par, zaktadajac, ze liczba
jednostek w segmencie = n.

Metoda szacowania efektu netto

W sytuacji, gdy zostaty policzone miary SPSM, mozna przystapi¢ do szacowania efek-
tu netto. W przedstawionych ponizej przyktadach dla kazdej pary w obrebie segmentu
liczone byty roznice wysokosci wsparcia oraz réznice dla poszczegolnych wskaznikow
sukcesu (dla pierwszego badania byt tylko jeden wskaznik sukcesu, dla drugiego —
kilkanascie)'®. Poniewaz miary SPSM pokazujg blisko$¢ miedzy jednostkami w ob-
'8 Rozumiane jako miary podobienstw jednostek miedzy sobg, interpretowane podobnie jak w przy-
padku dziatania klasycznej metody PSM.

187 W kazdym badaniu ewaluacyjnym nalezy zawczasu okresli¢ wskazniki sukcesu. Sg one niezalezne

wzgledem opisywanej metody. Przyktady pokazuja, ze mozna liczy¢ np. zaréwno efekty netto docho-
déw wtasnych gmin, jak i efekty netto naptywu kapitatu zagranicznego w powiatach.
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rebie segmentu, nalezy najpierw policzy¢ wartosci efektéw w segmentach, a dopiero
pdzniej efekty netto dla catej proby. Metoda nie pozwala na liczenie efektéw netto na
dwdch lub wiecej wskaznikach sukcesu jednoczesnie, umozliwia jednak policzenie
catkowitego efektu netto, ktéry szacowany jest na podstawie sumy réznic wsparcia
oraz poziomow wskaznikéw sukcesu, tyle ze nie w segmentach, ale na catej sparowa-
nej za pomocg miar PSM populacji.

Podsumowujac czes¢ techniczng, nalezy zauwazyg, ze:

= metoda SPSM sprawdza sie w ocenie wptywu tych polityk, ktére obejmujg wiek-
sz0s$¢ lub wszystkie jednostki z danej populacji, szczegdlnie dobrze sprawdzajac
sie w ocenie efektéw funduszy unijnej polityki spéjnosci na poziomie gmin lub po-
wiatow;

= SPSM umozliwia liczenie efektéw netto interwencji nie tylko na poziomie catej po-
pulacji (np. powiatéw), ale réwniez w podgrupach (np. efekty netto w powiatach
miejskich lub efekty netto w duzych terytorialnie powiatach o charakterze przede
wszystkim rolniczym);

= w odréznieniu od metody PSM, ktérej dziatanie ograniczone jest tylko do sytuacii,
gdy istniejg dwie grupy jednostek (wsparci i niewsparci), SPSM dziata w sytuacjj,
gdy wszystkie lub prawie wszystkie jednostki otrzymaty wsparcie;

= 7eby dato sie moéwié w tym przypadku o sytuacji kontrfaktycznej, poszerzono jej
definicje. W klasycznym rozumieniu sytuacja kontrfaktyczna to odpowiedzZ na py-
tanie: ,co by byto, gdyby omawiane jednostki w ogdle nie otrzymaty wsparcia?”,
w SPSM odpowiada sie na pytanie: ,co by byto, gdyby omawiane jednostki otrzy-
maty wsparcie w innej wysokosci?”. W dalszym ciggu jest to jednak sytuacja kon-
trfaktyczna.

Przyktady zastosowania SPSM w badaniach ewaluacyjnych'e®

Ewaluacja Il i IV osi Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013

Pierwszym przyktadem zastosowania metody SPSM jest badanie wptywu realizacji
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 (PROW 2007-2013) na
zmiany zachodzgce na terenach wiejskich w zakresie funkcjonowania gospodarki'®.
Przeprowadzenie analiz poprzedzito dokonanie klasyfikacji gmin ze wzgledu na wybra-
ne cechy spoteczne, gospodarcze i przestrzenne. Stworzenie w miare jednorodnych
grup gmin byto niezbedne do poréwnania zmian w dochodach wtasnych per capita
(zmienna wyjsciowa) blizniaczych gmin, ktére réznity sie ze wzgledu na wysokos¢ na-
ktadéw PROW 2007-2013, i tym samym okreslenia wptywu netto tychze funduszy.
Dato to takze podstawy do udzielenia odpowiedzi na pytanie dotyczgce wptywu cha-

188 Zaprezentowane zostaty ewaluacje, w ktérych autorzy niniejszego rozdziatu byli cztonkami zespo-
tow badawczych.

189 Badanie ewaluacyjne pt. ,Ocena wptywu PROW 2007-2013 na jakos$¢ zycia na obszarach wiejskich
z uwzglednieniem podejscia LEADER” zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
przez EGO — Evaluation for Government Organizations s.c., Warszawa, listopad 2016.

126



rakterystyki gmin na osiggniete efekty netto wykorzystania funduszy PROW 2007-
2013. Klasyfikacje gmin przeprowadzono w oparciu 0 wybrane cechy spoteczne, go-
spodarcze i przestrzenne, biorac pod uwage wybrane dane z roku 2006 (jako roku
poprzedzajgcego interwencje), aby méc wyrdznié te gminy, ktore byty do siebie mak-
symalnie podobne, zanim zaczety sie nabory wnioskéw o dofinansowanie w ramach
Programu.

Klasyfikacja gmin odbyta sie w kilku etapach. Po pierwsze, przygotowane zostaty
wskazniki syntetyczne, stuzgce do redukcji wymiaréw. W wyniku tego dziatania uzy-
skano kilkanascie wskaznikow zrelatywizowanych do liczby ludnosci gminy. W drugim
kroku uzyskane wskazniki zostaty wystandaryzowane w taki sposoéb, by miaty szanse
zbudowac segment z réwng sitg. Postuzono sie w tym celu klasyczng standaryzacjg
Z (Z-scores)'™,

Kolejnym etapem analizy byta préba wytonienia gmin podobnych do siebie pod
wzgledem obserwowalnych cech. W tym celu postuzono sie metodg bazujgca na
hierarchicznej analizie segmentacyjnej™®'. Uzyskana w trakcie analizy segmentacyj-
nej macierzy bliskosci (proximity matrix) dostarczyta informacji na temat odlegtosci
poszczegdlnych gmin od centrum segmentu. Wykorzystujac metode segmentowania
rozmytego, kazdej gminie przypisano prawdopodobienstwo przynaleznosci do kazde-
go z czterech powstatych segmentéw: (1) gminy o wysokim potencjale rozwojowym,
(2) gminy przecietne i stabo rozwiniete, (3) duze gminy wiejskie, (4) gminy wysoko roz-
winiete. W ostatnim kroku postuzono sie analizg dyskryminacyjng stuzgca uzyskaniu
ostatecznych prawdopodobienstw przynaleznosci do segmentdw. Te ostatnie trakto-
wane byty w analizie jako miary PSM — miary bliskosci gmin wzgledem siebie — i po-
zwolity na wytonienie par tzw. blizniakéw. ,Blizniaczos¢” gmin definiowana byta jako
podobienstwo przed momentem dziatania Programu, czyli w 2006 r., pod wzgledem
takich cech jak: powierzchnia, dochody gminy, liczba ludnosci, poziom bezrobocia itp.

19 Standaryzacja zmiennych ma zapewni¢ ich poréwnywalnosé i usunac¢ efekty uzycia réznych skal.
191 Wiecej o metodzie: D. Wojtowicz, t. Widta-Domaradzki, ,Estimating the impact of the EU Cohesion
Policy on local level”, w: N. F. Dotti (ed.), Learning from implementation and evaluation of the EU Cohesion
Policy: Lessons from a research-policy dialogue, RSA Research Network on Cohesion Policy, Bruksela
2016, http://www.regionalstudies.org/uploads/documents/Lessons4CPpdf (dostep 25.05.2017 r.).
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Rysunek 1. Rozktad przestrzenny gmin wg przyjetej klasyfikacji (2006 r., stan
przed rozpoczeciem wdrazania lll i IV osi PROW)

Miejskie i inne niesklasyfikowane
. Wysoki potencjat rozwojowy

. Przecietne i staborozwinigte

() Duze wiejskie

f‘: Wysokorozwiniete

Zrédto: Ocena wptywu PROW 2007-2013 na jako$¢ zycia na obszarach wiejskich z uwzgled-
nieniem podejscia LEADER

W modelowaniu wptywu netto projektéw wspdétfinansowanych ze srodkéow UE wy-
korzystano wartos¢ funduszy finansujacych projekty zrealizowane w ramach PROW,
a takze programow wdrazanych w ramach polityki spojnosci UE. Przyjeto zatozenie,
ze im wieksze kwoty zaabsorbowane przez gmine, tym wiekszy bedzie ich obserwo-
wany efekt netto'?. Dla kazdego rodzaju interwencji (PROW i inne programy finanso-

192 Przyjecie zatozenia byto konieczne, gdyz w badaniu wykorzystywana byta tylko jedna zmienna za-
lezna. Chcac wyjasni¢ wptyw dwdch réznych form finansowania projektéw (PROW i fundusze polityki
spojnosci UE) bez przyjecia takiego zatozenia, obserwowana bytaby sytuacja, kiedy interwencja o niz-
szym poziomie naktadéw finansowych zawsze bedzie wywotywaé wyzszy efekt netto (poniewaz efekt
netto jest opisany jako zwigzek miedzy poziomem wydatkéw i zmiang w dochodach wiasnych gminy
W Ujeciu per capita).
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wane w ramach polityki spéjnosci UE) stworzono ,idealny model”, w ktérym wszystkie
zaabsorbowane srodki odpowiedzialne byty za catkowity wzrost dochodoéw. ,Idealny
model” byt traktowany jako punkt odniesienia i testowany pod katem jego przystawal-
nosci do rzeczywistosci. W nastepnym kroku w kazdej kontrfaktycznej parze odejmo-
wano od siebie wysokos$¢ wsparcia oraz zmiany w dochodach wtasnych w ujeciu per
capita. Suma tych réznic dla wszystkich kontrfaktycznych par stanowita podstawe
oszacowania efektu netto srodkéw, jak to przedstawiono w tabeli 1. Wptyw netto po-
kazuje, w jakim stopniu zaabsorbowane przez gmine jedno euro przyczynito sie do
wzrostu catkowitych dochoddw wtasnych w ujeciu per capita. Na przyktad wartosé
0,049 oznacza, ze kazde wykorzystane euro przyniosto zwiekszenie dochodéw wia-
snych gminy o prawie 5 groszy.

Tabela 1. Efekt netto funduszy zaabsorbowanych przez gminy w ramach

PROW i programéw wdrazanych w ramach polityki spéjnosci UE (w zt)

Fundusze polityki PROW i fundusze

spojnosci UE polityki spojnosci PROW
UE

Wszystkie gminy 0,049 0,083 0,085
Gminy 0 wysokim 0,049 0,085 0,095
potencjale rozwojowym
Gminy przecigtne 0,049 0,080 0,080
i staborozwiniete
Duze gminy wiejskie 0,056 0,094 0,081
Gminy 0,054 0,096 0,090

wysokorozwiniete
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki modelowania wykazaty, ze w przypadku gmin wiejskich wyzsze efekty netto
w postaci wzrostu dochodéw wtasnych per capita generowaty projekty wspotfinan-
sowane ze srodkéw PROW, a nie funduszy polityki spojnosci UE. Ponadto najwiek-
sze efekty netto wystgpity w gminach sklasyfikowanych jako jednostki o wysokim
potencjale rozwojowym oraz wysokorozwiniete. Jednoczesnie najwiekszy pozytywny
wptyw na wzrost dochoddéw gmin miat miejsce w przypadku inwestycji finansowanych
z PROW i funduszy polityki spéjnosci w wysokorozwinietych i duzych jednostkach.
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Ewaluacja | osi Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej (2007-2013)
Innym badaniem, w ktérym zastosowano SPSM, jest ,Ewaluacja wptywu Programu
Operacyjnego Rozwaj Polski Wschodniej 2007-2013 (PORPW) na rozwoj przedsiebior-
czosci w Polsce Wschodniej"',

W przypadku tego badania jednostka analizy byty powiaty, nie zas — jak w przypadku
badania PROW — gminy. Réznice te nalezy ttumaczy¢ celem badania: o ile zmiany za-
chodzace w rozwoju terendw wiejskich powinno sie bada¢ na mozliwie najwiekszym
poziomie dezagregacji, o tyle badanie dotyczgce rozwoju przedsiebiorczosci powinno
bra¢ pod uwage przynajmniej poziom powiatow, ze wzgledu na mozliwos¢ wystepo-
wania efektow spill-over (znaczaca zmiana wskaznikdw przedsiebiorczosci w jedne;
gminie bedzie miata wptyw na sytuacje w gminie osciennej — traktowanie ich jako
osobnych i niepowigzanych jednostek znaczgco zmniejszytoby jakos¢ opracowania
statystycznego). Istotna rowniez byta tu kwestia dostepnosci niektérych wskaznikow
w podziale powiatowym, a niedostepnych w podziale na gminy.

Podobnie jak w przypadku pierwszego z opisanych badan rowniez w przypadku POR-
PW podzielono badang populacje na stratyfikacyjne warstwy. Mapa zamieszczona
ponizej pokazuje rozktad poszczegdinych typédw powiatéw w catej Polsce, jednak do
modelowania SPSM zostaty uzyte tylko powiaty z makroregionu Polski Wschodniej.
Typologia powiatow zostata przeprowadzona w oparciu o wskazniki BDL GUS za
2006 r. Zmienne segmentacyjne zostaty zgrupowane w trzy bloki: przedsiebiorczos¢,
infrastruktura, zmienne uzupetniajgce’*. Wyréznione zostaty cztery segmenty powia-
téw: dobrze radzgce sobie powiaty, powiaty o niskiej przedsiebiorczosci, powiaty z du-
zym bezrobociem oraz te, ktére mozna byto zaklasyfikowa¢ do grupy powiatow,za-
pomnianych”, zgrupowanych przede wszystkim wokoét duzych miast i aglomeracji,
charakteryzujgcych sie nieco mniejsza niz przecietna powierzchnig i nieco nizsza ge-
stoscig zaludnienia niz przecietny powiat w Polsce (patrz rys. 2).

193 Ewaluacja wptywu Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 (PORPW) na
rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce Wschodnigj”, konsorcjum Agrotec Polska sp. z 0.0, WYG PSDB
sp. z 0.0 oraz EGO — Evaluation for Government Organizations s.c., Warszawa, grudzien 2016.

194 Szczegdtowe zatozenia metodyczne (wybdr zmiennych stuzacy do wytonienia miar podobierstw,
szczegotowy opis typdw powiatdw itp.) znajdujg sie w aneksie metodologicznym do raportu korico-
wego z badania.
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Rysunek 2. Rozktad przestrzenny powiatéw wg przyjetych segmentow (2006 r.,
stan przed rozpoczeciem wdrazania PORPW 2007-2013)

. Powiaty "zapomniane”
. Powiaty z duzym bezrobociem
{‘% Dobrze radzace sobie powiaty
. Powiaty o niskiej przedsiebiorczosci

Zrodto: Ewaluacja wptywu Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013
(PORPW) na rozwoj przedsiebiorczosci w Polsce Wschodnigj

Podobnie jak w przypadku pierwszego z omawianych badar w niniejszym modelowaniu
wykorzystano wartosci funduszy finansujacych projekty zrealizowane w ramach POR-
PW, ale takze innych programow dotyczacych rozwoju przedsiebiorczosci wdrazanych
w ramach polityki spojnosci UE w Polsce Wschodniej. Wsrod funduszy majgcych w za-
tozeniu dziata¢ podobnie do srodkéw z | osi PORPW' znalazty sie programy: Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
oraz 16 RPO. W odréznieniu jednak od badania PROW w przypadku ewaluacji PORPW
wyrdzniono nie jeden, lecz az 16 wskaznikéw sukcesu. Przez wskazniki sukcesu w tym
badaniu rozumiano rézne zmienne, ktére mogg by¢ rozumiane jako wskazniki poprawy

19 Przedmiotem przytaczanych badarn ewaluacyjnych byta | 0 PORPW.
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konkurencyjnosci gospodarczej (np. liczba pracujacych, liczba nowo zaktadanych firm,
obecnos¢ kapitatu zagranicznego itp.). W zwigzku z tym modelowanie kontrfaktyczne
za pomocg modelu SPSM musiato zosta¢ wykonane 16 razy. Ponizej przedstawiono wy-
nik dziatania modelowania na przykfadzie jednego wskaznika sukcesu. Jest nim bilans
nowo powstajacych oraz wykreslanych z rejestru REGON firm. Dodatni bilans oznacza,
Ze wiecej firm byto zaktadanych niz wykreslanych, ujemny bilans oznacza, ze w danym
okresie wiecej firm wykreslono, niz wpisano. Wszystkie wartosci zostaty zrelatywizowa-
ne do wydatkowania jednego miliona ztotych w ramach PORPW oraz innych srodkéw
przeznaczonych na rozwdj przedsiebiorczosci. Wskaznik ujety w tabeli pokazuje takze
$rednig zmiang roczng. Oznacza to, ze kazdy milion wydanych ztotych w ramach POR-
PW $rednio rocznie powodowat wzrost liczby firm w makroregionie 0 0,13.

Tabela 2. Efekt netto funduszy zaabsorbowanych przez gminy w ramach
PORPW i programéw wdrazanych w ramach polityki spéjnosci UE (w euro)

Efekty netto dla bilansu powstajgcych / wykreslonych

Wszystkie powiaty 0,13
Powiaty I_typu 052
(Zapomniane)

Powiaty Il typu 002
(Z duzym bezrobociem) '
Powiaty Il typu

(Dobrze sobie radzace - -0,08
miejskie)

Powiaty IV typu (O niskiej 033

przedsiebiorczosci)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢, ogdlny efekt netto jest dodatni. Oznacza to, ze $rodki wydatkowane w ra-
mach | osi PORPW dziataty lepiej niz inne srodki skierowane na rozwaj przedsiebiorczo-
sci, jesli chodzi o bilans nowo powstajgcych i wykreslanych firm. Analiza w segmentach
pokazuje jednak dos¢ duze zréznicowanie pomiedzy powiatami. Niewielkie, lecz ujemne
efekty netto dla powiatéw z duzym bezrobociem oraz dobrze sobie radzgcych miejskich
oznaczajg, ze inne Srodki (spoza PORPW) lepiej wptywaty na omawiany bilans. Wsréd
powiatéw pozostatych dwdch typdw obserwujemy sytuacje diametralnie rézng. W przy-
padku powiatéow ,zapomnianych” (na ktore sktadajg sie gtéwnie powiaty podmiejskie,
okoliczne wzgledem aglomeracji) bilans dziatania PORPW jest negatywny: kazdy milion
wydanych ztotych w ramach PORPW dziatat w tych powiatach gorzej niz milion ztotych
wydany w ramach innych srodkéw. W tym przypadku efekt réwny -0,52 oznacza, ze na
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kazde dwa miliony wydanych ztotych w omawianych powiatach wykreslano mnigj wie-
cej o jedng firme wiecej, niz zostato ich zatozonych. Zupetnie inna jest sytuacja w po-
wiatach o niskiej przedsiebiorczosci — tu srodki PORPW dziataty lepiej niz inne srodki
przeznaczone na rozwoj przedsiebiorczosci. Kazde trzy miliony ztotych wydane w ra-
mach PORPW skutkowaty zatozeniem o jedng firme wigcej, niz zostato wykreslonych
z rejestru REGON.

Podsumowanie

Zaprezentowana w niniejszym rozdziale metoda jest odpowiedzig na wyzwania zwig-
zane z ograniczeniami zastosowania ewaluacji wptywu do szacowania efektow netto
interwencji realizowanych na poziomie lokalnym. Jak wykazano, modele SPSM maja
dwie gtdwne zalety w poréwnaniu z klasyczng metodg PSM. Po pierwsze, modele te
nie wymagajg okreslenia binarnej zmiennej zaleznej do ustalenia miar sktonnosci ba-
danych jednostek. Co wiecej, w praktyce w ogéle nie jest konieczne identyfikowanie
zmiennej zaleznej, bowiem w przypadku SPSM do obliczania miar skfonnosci wyko-
rzystywany jest inny algorytm segmentowania. Po drugie, SPSM daje mozliwosc¢ oce-
ny efektu netto dla réznych podzbioréw jednostek objetych interwencjg, a nie catej ich
populacji. Badania ewaluacyjne, w ktérych wykorzystano SPSM, dowodza, ze uzyska-
ne wyniki moga stanowi¢ kluczowa wiedze dla decydentéw — dostarczajg informacji
o efekcie netto generowanym przez projekty w zaleznosci od poziomu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego jednostek, w ktdrych sg wdrazane, oraz w zaleznosci od rodza-
ju samych interwencji (np. dziatan, osi priorytetowych, programdéw) lub funduszy je
finansujgcych (np. Europejski Fundusz Rolny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, srodki wtasne gmin itp.).

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze modele SPSM nie sg modelami pozwalajgcymi
oszacowac efekty wzgledne, nie sg réwniez modelami makroekonomicznymi. W od-
roznieniu od analiz efektéw wzglednych w modelu SPSM mozna bada¢ wptyw poje-
dynczej interwencji. Model ten nie jest takze modelem makroekonomicznym, gdyz nie
potrafl wyjasni¢, czy otrzymane efekty sa niskie czy wysokie — do tego celu bardziej
wiasciwe jest zastosowanie wtasnie modeli makroekonometrycznych.

Odpowiednio zastosowany model SPSM powinien by¢ oczywiscie powigzany z cha-
rakterem interwencji. Wcigz w wielu badaniach powinno sie wykorzystywac klasyczne
metody kontrfaktyczne, a model SPSM nie jest wzgledem nich konkurencyjny, lecz
komplementarny. Przedstawiony model SPSM moze i — zdaniem autoréw — powinien
by¢ wykorzystywany w sytuacji, gdy wsparcie ma charakter ciggty, co oznacza, ze
nie ma mozliwosci znalezienia jednostek, ktére nie otrzymaty wsparcia finansowego.
Przedstawione w tekscie przyktady dotyczyty badan o charakterze terytorialnym, jed-
nak zastosowanie tej metody moze by¢ oczywiscie szersze — moga to by¢ uczestnicy
szkolen, ktérzy otrzymujg réznego rodzaju wsparcie, czy tez bezrobotni, wobec kté-
rych zastosowano dowolng ciggta interwencje (np. bony o réznej wysokosci).
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Dominika Wojtowicz

Doktor nauk o zarzgdzaniu. Absolwentka Akademii Leona KoZmirnskiego oraz Stosun-
kow Miedzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego. Stypendystka Wydziatu Nauk
Politycznych Universita' di Siena (Wtochy) oraz Wydziatu Zarzadzania Universidad Po-
litecnica de Cartagena (Hiszpania). Jej zainteresowania badawcze koncentruja sie na
szeroko pojetej skutecznosci interwencji publicznych, ukierunkowanych na wzmac-
nianie rozwoju regionalnego i lokalnego. Posiada wieloletnie doswiadczenie badawcze
— brata udziat w szeregu projektéw badawczych koncentrujacych sie na wybranych
obszarach polityk publicznych. Jest autorkg ekspertyz z zakresu wptywu funduszy
unijnych na gospodarki regionalne w Polsce, zlecanych m.in. przez Parlament Euro-
pejski i Komisje Europejska. Byta koordynatorkg badan nad nowoczesnymi metodami
ewaluacji specyficznych obszaréw interwencji i regulacji publicznych, badan na te-
mat wykorzystania ewaluacji w zarzagdzaniu regionalnymi programami operacyjnymi
w Polsce i Hiszpanii oraz wykorzystania doswiadczen z zakresu ewaluacji w procesie
opracowywania oceny skutkéw regulacji. Jest adiunktem w katedrze ekonomii Akade-
mii Leona KoZminskiego. Prowadzi zajecia z metodyki badan ilosciowych i jakoscio-
wych, stosowanych w analizach polityk na studiach podyplomowych dla pracownikéw
administracji publicznej (Akademia Ewaluacji, Akademia Analityka, Zarzgdzanie w Ad-
ministracji Publicznej).

tukasz Widta-Domaradzki

Statystyk i analityk z blisko dwudziestoletnim stazem. W swojej karierze pracowat
w duzych miedzynarodowych firmach badawczych (MillwardBrown, Ipsos), firmach
zajmujacych sie ewaluacjami na skale europejskg (ICF International) jak réwniez
w sektorze publicznym (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Osrodek Prze-
twarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy). Biegle postuguje sie wieloma
pakietami statystycznymi, takimi jak SPSS, Stata, Statistica czy SAS. Postuguje sie
rowniez specjalistycznym oprogramowaniem stuzgcym do modelowania struktural-
nego (w tym AMOS czy SmartPLS). W swojej karierze pracowat zaréwno z wielkimi
korporacjami, pomagajac lepiej zrozumiec ich klientéw (Orange Polska, T-mobile, HBO)
jak réwniez brat udziat w rozmaitych ewaluacyjnych i naukowych projektach badaw-
czych, w ktérych odgrywat role eksperta do spraw analiz statystycznych (np. w pro-
jekcie MUS — ,Ministerstwa Uczgce Sie", koordynowanym przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministréw). Jest autorem lub wspotautorem kilkunastu pozycji ksigzkowych lub
artykutéw, ma na swoim koncie réwniez dziatalnosé¢ edukacyjna (zajecia dla studen-
téw na Akademii Leona Kozmiriskiego, warsztaty ze stosowania metod ilosciowych
w ewaluacjach dla stuchaczy studiéw podyplomowych czy tez szkolenia z wykorzy-
stania pakietu SPSS dla Ministerstwa Obrony Narodowej).
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Maciej Gajewski, Andrzej Regulski

Ewaluacja wspierana teoria w badaniach
systemu wyboru projektow innowacyjnych
w programach operacyjnych na lata 2014-2020

Wprowadzenie

Rozdziat prezentuje doswiadczenia z realizacji kilku badan, ktérych przedmiotem byta
ewaluacja systemow wyboru i oceny projektéw innowacyjnych w programach ope-
racyjnych, realizowanych w Polsce w ramach polityki spéjnosci Unii Europejskiej na
lata 2014-2020. Analizujac te systemy, odwotywano sie do podejscia ewaluacji opartej
na teorii (theory-based evaluation), z zamiarem mozliwie precyzyjnego odwzorowania
logiki interwencji dziatan wspierajgcych, aby mozliwe byto sformutowanie rzeczowych
wskazan doskonalgcych systemy wyboru pod katem ich lepszego dostosowania do
specyfiki instrumentéw wsparcia'®. Zebrane w tym zakresie doswiadczenia stanowig
gtéwng o$ prezentowanych tu rozwazan. Uzupetniajg je wnioski wynikajace z ksztat-
towania systemow wyboru projektéw w poprzedniej perspektywie finansowej (2007-
2013). W przeprowadzonych badaniach, do ktérych odwotuje sie niniejszy rozdziat,
stanowity one punkt wyjscia do doskonalenia rozwigzan w programach perspektywy
2014-2020. Ponadto, réwniez bazujac na doswiadczeniach ptyngcych z tych badan,
dokonano oceny przydatnosci ewaluacji opartej na teorii jako formy wspierania pro-
cesu programowania. Na koniec sformutowano kilka kluczowych rekomendacji wy-
nikajgcych z ewaluacji dotyczacych organizacji proceséw wyboru i oceny projektéw
w ramach programéw operacyjnych perspektywy 2014-2020.

19 W latach 2015-2016 szeroki zespoét badaczy, ktérego cztonkami byli autorzy niniejszego rozdziatu,
wykonat dwa badania systemdw wyboru i oceny projektéw w krajowych programach operacyjnych na
lata 2014-2020 (byt to Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj i Program Operacyjny Polska Cyfrowa
— por. ,Ewaluacja systemu wyboru projektéw w POIR — etap | i II", Konsorcjum IMAPP, Fundacja Idea
Rozwoju, PAG Uniconsult i Uniwersytet Jagielloriski na zamdwienie Ministerstwa Rozwoju, Warsza-
wa 2016 i 2017, ,Ewaluacja systemu wyboru projektéw POPC”, Konsorcjum Fundacja Idea Rozwoju,
IMAPP, PAG Uniconsult, Uniwersytet Jagielloriski na zamdwienie Ministerstwa Rozwoju, Warszawa
2017) oraz badanie w makroregionalnym Programie Operacyjnym Polska Wschodnia na lata 2014-
2020 (w tym przypadku ewaluacjg systemu wyboru projektéw objeto wszystkie instrumenty interwen-
cji — dziatania i poddziatania — w ramach | osi priorytetowej POPW — por. ,Ewaluacja systemu wyboru
projektow w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia 2014-2020", Konsorcjum PAG Uniconsult
i IMAPP na zamdwienie Ministerstwa Rozwoju, Warszawa 2016). Kazdorazowo w badaniach tych wy-
korzystywano podejscie oparte na teorii jako punkt wyjscia do pogtebionej oceny w poszczegdlnych
instrumentach interwenciji, trafnosci, skutecznosci i efektywnosci istniejgcego systemu wyboru pro-
jektow (w szczegdlnosci innowacyjnych).
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Znaczenie teorii interwencji w systemie wyboru projektow

Kazdy program interwencji publicznej powinien prowadzi¢ do wywotania okreslonej
zmiany w zakresie przedmiotu interwencji, odzwierciedlonej jej celem ogdlnym i ce-
lami szczegdtowymi. Interwencje mozna postrzegac jako pewng teorie zmiany, ob-
razujgca sposob rozwigzania okreslonego problemu wedtug zatozonej logiki poste-
powania. Podejscie to jest szczegdlnie przydatne w programowaniu polityk wsparcia
publicznego, gdyz umozliwia uchwycenie zaleznosci pomiedzy celami i rezultatami
przez odtworzenie logiki interwencji z uwzglednieniem rozmaitych zatozen (réwniez
niewyeksponowanych wprost). Umozliwia ustalenie, dlaczego i jakie mechanizmy
prowadza (lub nie) do oczekiwanych rezultatéw w danym kontekscie ich realizacji'®’.
W podejsciu tym znaczenie ma nie tyle to, czy rezultaty interwencji udato sie osiggnac,
ale przede wszystkim to, jakie mechanizmy i zaleznosci przyczynowo-skutkowe legty
u ich podstaw. Jak pokazujg zebrane przez nas doswiadczenia, posiadanie wiedzy
o tych mechanizmach i zaleznos$ciach umozliwia doskonalenie programéw interwencji
publicznej, w szczegdlnosci zas poprawe konstruowania i modyfikowanie rozwigzan
w zakresie wyboru projektéw, ktérych dofinansowanie i wdrozenie ma prowadzi¢ do
realizacji zatozonych celdw interwencji. Wprowadzane w oparciu o ewaluacje zmiany
moga obejmowac zaréwno regulacje prawne ksztattujace system wyboru, jak réwniez
zagadnienia merytoryczne i techniczne dotyczgce budowy kryteriow oceny projektow.

Okreslona logika interwencji publicznej jest wynikiem zdiagnozowania konkretnej
sytuacji problemowej i wynikajacych z niej wyzwan (przyktadowo moze to by¢ niska
innowacyjnos¢ gospodarki i konsekwencje tego stanu). Ksztattujg ja wyznaczone,
mierzalne cele interwencji (np. wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodar-
ki), okreslone dziatania stuzgce osiggnieciu tych celéw (np. instrumenty interwencji
ukierunkowane na wspomaganie dziatari podejmowanych przez adresatéw wsparcia)
oraz przyjete zatozenia dotyczgce warunkow realizacji oczekiwanego poziomu celéw.
Ujmujac rzecz inaczej, logike interwencji odzwierciedla nastepujacy uktad przyczyno-
wo-skutkowy: (1) wdrozenie okreslonych dziatan sktadajgcych sie na interwencje pu-
bliczna, na ktére alokowano okreslone zasoby (np. $rodki finansowe), doprowadzi do
pojawienia sie efektow rzeczowych (konkretnego produktu interwencji, np. wynikéw
badan przemystowych), (2) wykorzystanie tych produktéw skutkowac¢ bedzie zmiang
sytuacji beneficjentéw interwencji (wystapi rezultat bezposredni, np. wzrost konku-
rencyjnosci bedacy skutkiem wdrozenia innowacji opracowanej w oparciu o uzyskane
wyniki badan), co ostatecznie (3) wywota okreslone efekty w szerszym otoczeniu spo-
teczno-gospodarczym (chodzi tu o rozmaite rezultaty strategiczne odpowiadajgce ce-
lowi gtdéwnemu interwencji, np. pojawienie sie nowych, wysokiej jakosci miejsc pracy).
Podejscie takie opiera sie na zatozeniu, ze okreslone dziatanie wspierajace, uzasad-
nione zidentyfikowang sytuacjg problemowsg lub potrzebg, jest warunkiem koniecz-

197 M. Richie, ,Theory Based Evaluation: A wealth of approaches and untapped potential’, Komisja
Europejska 2012, s. 1.
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nym doprowadzenia do oczekiwanej (pozytywnej) zmiany w gronie beneficjentéw
wsparcia publicznego, a zmiana ta w ostatecznym rozrachunku wptynie pozytywnie
na catg grupe docelowg i szersze otoczenie spoteczno-gospodarcze. Przedstawiony
uktad, uporzadkowany wedtug zaleznosci przyczynowo-skutkowych, ksztattuje logike
interwencji. W praktyce badawczej musi on jednak podlega¢ dalszej weryfikacji w celu
wyjasnienia, w jaki sposoéb i dlaczego poszczegdlne elementy sktadowe interwencji
przyczynig sie (lub nie) do osiggniecia okreslonych rezultatow'®.

Zaprezentowane powyzej rozumowanie uwidacznia sie wyraznie w przypadku inter-
wencji w obszarze innowacyjnosci. Mianowicie niska innowacyjnos¢ sfery gospodar-
czej ma by¢ redukowana przez dostarczenie przedsiebiorcom wsparcia finansowego
zachecajgcego do podejmowania aktywnosci badawczo-rozwojowych i zmniejszaja-
cego ryzyko niepowodzenia badan czy gospodarczego wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan tworzonych w oparciu o wyniki dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Osta-
tecznie dziatania te, dzieki osiggnieciu okreslonej masy krytycznej, powinny podnies¢
poziom innowacyjnosci catej gospodarki. Oczywiscie, tak przebiegajgce rozumowanie
znacznie upraszcza caty problem organizacji i przebiegu interwencji, bowiem w prak-
tyce zwiazki przyczynowo-skutkowe wypetniajgce te sekwencje okazujg sie duzo bar-
dziej skomplikowane — zalezg od szeregu czynnikéw, ktére ponadto nie musza by¢
(i najczesciej nie sg) jednoznaczne i trwate, tj. dajace sie kontrolowac lub przewidy-
wac. Interwencja publiczna realizowana jest w zmiennym otoczeniu spotecznym, go-
spodarczym i prawnym, ponadto sama wptywa na zachodzace w nim zmiany. Rza-
dzace interwencjg mechanizmy nie sprowadzajg sie wytgcznie do sekwencji ,wktad
— wynik" (input — output), ale obejmujg takze szereg przestanek charakteryzujgcych
otoczenie interwencji i czynnikdw behawioralnych wptywajacych na podejmowane
dziatania i dokonywane wybory™.

Jak pokazaty wyniki prowadzonych przez nas badan nad systemami wyboru i oceny
projektéow w ramach programéw operacyjnych, wykorzystanie podejscia opartego na
teorii okazato sie przydatne do ewaluacji i formutowania uzytecznych wskazan w od-
niesieniu do konstrukgcji systeméw wyboru. Nie ulega watpliwosci, ze jednym z kluczo-
wych czynnikéw sukcesu, warunkujgcym powodzenie interwencji publicznej (skutecz-
nos$¢ w realizacji celu), jest prawidtowe zaprojektowanie oraz zapewnienie skuteczne-
go dziatania catego mechanizmu wyboru projektéw. Chodzi tu zatem o mechanizm
selekcyjny gwarantujgcy wybor najlepszych projektéw operacjonalizujgcych logike
interwencji. Oczywiscie, zdefiniowanie pojecia ,najlepszy projekt” i odpowiedniego
zestawu kryteriow selekcji umozliwiajacego jego identyfikacje nie jest zadaniem pro-

19 Por. P. Stronkowski i in., ,Raport koricowy — Ocena wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej udzie-
lonego ze $rodkéw EFS w ramach POKL", Coffey International Development na zamdwienie Minister-
stwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2013, s. 15.

199 Por. Komisja Europejska, Evalsed Sourcebook: Method and Techniques, Bruksela 2013, s. 51 http://
ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/evaluation_sourcebook.pdf
(dostep 24.03.2017r.).
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stym. Analiza systemu wyboru — a w jego ramach szczegdlnie podsystemu kryteriéw
oceny projektéw — jest szczegdlnie wazna, bowiem stanowi krytyczny element teorii
zmiany odpowiadajgcej zaprojektowanej interwencji.

W praktyce prowadzonych przez nas badan powyzsza konstatacja oznaczata koniecz-
nos$¢ podjecia proby odtworzenia teorii interwencji na réznych poziomach — zaréwno
programu, jak i poszczegdlnych instrumentéw, tj. dziatan i poddziatan, w ramach kté-
rych zorganizowany zostat system wsparcia publicznego (w tym system wyboru i oce-
ny projektow). Byto to konieczne, bowiem catosciowa logika interwencji zazwyczaj nie
bywa jednoznacznie uzewnetrzniona i nie jest komentowana wprost w dokumentach
programowych — pozostaje ukryta pod celami interwencji, proponowanymi dziatania-
mi i schematami wdrazania. Zwykle bardzo ograniczone okazujg sie rowniez mozli-
wosci pozyskania informacji na ten temat bezposrednio od autora interwencji, ktorym
najczesciej nie jest jeden osrodek decyzyjny. Problemy te wynikajg réwniez z uptywu
czasu, a w zwigzku z tym z niedostepnosci 0sob, ktdére uczestniczyty w projektowaniu
interwencji. Poza tym czesto okazuje sie, iz nie sg dostepne pogtebione opisy teorii
interwencji w postaci sformalizowanych Zrédet. Wszystko to powoduje, ze odtworze-
nie catosciowej teorii zmiany wywotywanej interwencjg nie jest zadaniem tatwym,
ale z drugiej strony jest konieczne, aby mozliwe byto analizowanie systemu wyboru
i oceny projektow jako elementu ksztattujgcego te teorie oraz doskonalenie systemu
pod katem realizacji celéw interwencji. Szczegdlne znaczenie ma to wtasnie w przy-
padku badania kryteriéw wyboru, ktérych system powinien by¢ tak zaprojektowany,
aby umozliwiat wspieranie przedsiewzie¢ w mozliwie najwyzszym stopniu gwarantu-
jacych realizacje celéw interwencji. Badanie tego systemu powinno koncentrowac sie
na ocenie, czy przyczyni sie on (i w jakim stopniu) do realizacji celéw dziatari wspie-
rajacych. W praktyce moze sie okaza¢, ze stosowane kryteria prowadzg do wyboru
projektow, ktdre nie gwarantujg realizacji celdow. Dopiero precyzyjne zidentyfikowanie
takich sytuacji umozliwia formutowanie rekomendacji doskonalgcych system wyboru
i kryteria oceny. Przyktad zastosowanego podejscia, opartego na odtworzeniu teorii
interwencji, w kontekscie oceny dostosowania kryteriéw wyboru projektéw do celéw
interwencji, przedstawia ponizszy schemat.
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Skoro ewaluacja wspierana teorig zmierza do ustalenia, dlaczego wystepuje i jaki jest
mechanizm zmiany oraz czy prowadzi on do oczekiwanych rezultatéw, to system wy-
boru i oceny projektéw stanowi jeden z elementéw tego mechanizmu. Zatem analiza
kryteriow wyboru i wynikajgce z niej wnioski mogg stanowi¢ odpowiedZ na pytanie,
dlaczego interwencja dziata (lub nie). W prowadzonych przez nas badaniach podejscie
oparte na teorii byto wykorzystywane wytacznie do zidentyfikowania zatozen i ocze-
kiwanych rezultatéw wsparcia na poziomie efektéw posrednich i bezposrednich (uwi-
dacznia to powyzszy schemat). Byt to bowiem minimalny warunek, ktéry musiat by¢
spetniony, aby mozna byto oceni¢ prawidtowos¢ skonstruowania kryteriéw pod kgtem
ukierunkowania przez nie wyboru projektow w ramach analizowanej interwencji. Ba-
danie gtebszych zaleznosci i czynnikéw ksztattujacych interwencje (poza samymi kry-
teriami i formalnym ksztattem systemu wyboru) nie byto mozliwe?°. W konsekwencji
odpowiedz na pytanie o znaczenie kryteriéw (ich site oddziatywania) jako elementu
sktadajgcego sie na mechanizm zmiany, wystepujgcy w ramach danej interwencji,
moze by¢ jedynie czastkowa. Decydujg o tym zaréwno kwestie dotyczgce realiéw ba-
dawczych, jak i kompleksowos$¢ zagadnienia. Zauwazmy, ze juz w samym systemie
wyboru projektéw wystepuje wiele czynnikéw, ktére powoduja, ze system ten dziata
w okreslony sposob. W sumie mamy tu do czynienia z bardzo skomplikowanym ukta-
dem réznorodnych czynnikow i wystepujgcych pomiedzy nimi zaleznosci, z ktérych
wszystkie sg bardzo trudno kontrolowalne?®'. Przyktadowo istnienie odpowiednio za-
projektowanych kryteriow to warunek konieczny, lecz niewystarczajgcy do realizacji
celéw interwencji, bowiem zawsze istotng kwestig jest sposob ich stosowania, np.
przez ekspertdw oceniajgcych wnioski. W tej sytuacji wiele zaleze¢ bedzie od czasu
przeznaczonego na ocene, mozliwosci doboru ekspertéw o okreslonych kwalifika-
cjach i dodwiadczeniu — to te (przyktadowe) czynniki ostatecznie bedg w znaczacym
stopniu decydowac o jakosci przeprowadzanych ocen.

Ponadto trzeba rowniez podkresli¢, ze rekomendacje ewaluacyjne wskazujgce na
potrzebe daleko idgcych zmian w kryteriach sg z trudem akceptowane przez za-
mawiajgcych badania, bowiem powodujg one koniecznos¢ zaprojektowania nowych
kryteriéw, nastepnie ich formalnego przyjecia i wdrozenia w proces oceny — w efek-
cie moze to komplikowac¢ i opdznia¢ proces realizacji interwencji. Wyniki badan
moga rowniez prowadzi¢ do konkluzji podwazajgcej sensownos¢ stosowania dane-
go instrumentu. Oczywiscie, znaczenie tych kwestii rosnie w miare zaangazowania
we wdrazanie danego programu. Oznacza to koniecznos$¢ odpowiedniego zaplano-
wania prac nad ewaluacjg systemu wyboru i oceny projektéw. Badania tego rodzaju
prowadzone by¢ powinny mozliwie wczesnie, bowiem w sytuacji, gdy system zostat

200 Decydowaty o tym realia prowadzonych badar, w tym m.in. dotyczace czasu przeznaczonego na
ich wykonanie, jak réwniez dostepnego budzetu. Z podobng sytuacjg mamy zapewne do czynienia
w przypadku innych ewaluacji dotyczgcych systemow wyboru i oceny projektow.

201 P Rogers, ,Using Programme Theory to Evaluate Complicated and Complex Aspects of Interven-
tions, Evaluation”, SAGE Publications, Los Angeles 2008.
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juz zaprojektowany, a szczegdlnie, gdy jest juz stosowany, gotowos$é do jego dale-
kich zmian jest mniejsza.

Ostatecznie nasze doswiadczenia wskazujg, ze odwotywanie sie do ewaluacji opar-
tej na teorii w badaniach systemu wyboru i oceny projektow jest zabiegiem nieco
na wyrost. Owszem, jest to przydatne — jak wspomnieli$my wczesniej — do identy-
fikacji zatozen i efektow interwencji pod katem badania, czy dana posta¢ systemu
wyboru i uktad kryteriow zapewnig wybdr adekwatnych projektow. Jednoczesnie
jednak, z uwagi na uwarunkowania prowadzonych badan, analiza teorii interwencji
w naszych badaniach musiata by¢ ograniczona do pewnego minimum. Decydowaty
o tym zaréwno cele zamawiajgcych, jak i realia prowadzonych badan. Pozostajgc
przy celach badan systemdw wyboru i oceny projektéw — nasze doswiadczenia
wskazujg, ze w ramach podejscia theory-based evaluation wystarczajgce jest usta-
lenie gtéwnych elementéw logiki interwencji publicznej (np. dziatan/poddziatan
W programie operacyjnym). Stanowi to wystarczajgcg podstawe do oceny, czy sys-
tem i kryteria wyboru rzeczywiscie zwiekszajg prawdopodobieristwo wyboru pro-
jektéw posiadajgcych pozgdane wtasciwosci z punktu widzenia celéw interwencji.
W badaniach poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie przektada sie ostatecznie na
analizowanie wielu kwestii szczegdtowych, obejmujgcych poszczegdlne elementy
systemu wyboru, poczgwszy od zawartosci dokumentacji konkursowej, a skoriczyw-
szy na aspektach dotyczgcych kryteriow: 1) ich odpowiedniej liczby, uwzgledniaja-
cej wszystkie kluczowe oczekiwania interwencji w sferze produktow i rezultatéw,
2) odpowiedniego dopasowania merytorycznego kryteriow do logiki interwencji czy
wreszcie 3) aspektéw technicznych ich budowy, obejmujgcych sposdb skalibrowa-
nia skal oceny i definicje poszczegdinych kryteriow.

Ponadto z uwagi na zazwyczaj rozbudowane katalogi kryteriéw zawsze istotnym eta-
pem procesu badawczego jest weryfikacja ich spéjnosci — chodzi tu o odpowiedz na
pytanie, czy stanowig one zbiér kompletny i odpowiednio sie uzupetniajacy (komple-
mentarny), zapewniajgc w ten sposob kompleksowos¢ oceny projektéw. Jest to jeden
z kluczowych elementéw doskonalenia zestawodw kryteridw, ktére w sytuacji spetnie-
nia postulatu kompleksowosci (complexity) staja sie kluczowym czynnikiem operacjo-
nalizujgcym teorie interwencji programul.

Inne zagadnienie stanowi kwestia funkcjonowania systemu wyboru projektéw, doty-
czaca rzeczywistego sposobu dziatania kryteriéw (praktycznych skutkow ich zasto-
sowania) — w jakim stopniu skupiajg sie one na ocenie prawidtowosci przygotowania
wniosku o wsparcie (np. jego kompletno$ci, przejrzystosci prezentacyjnej), a w jakim
na (pozadanej) ocenie jakosci i perspektywach rozwojowych przedsiewziecia, ktére
ma stanowi¢ przedmiot wsparcia. Wskaza¢ mozna rowniez na badanie funkcji dyskry-
minacyjnej kryteriéw, np. faworyzujacej lub defaworyzujgcej niektérych wnioskodaw-
cow. Bez watpienia, co potwierdzity nasze badania, czynniki okreslajace praktyczne
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funkcjonowanie kryteriéw stajg sie szczegodlnie istotnym elementem teorii zmiany za-
wartej w interwencji publiczne.

Doswiadczenia w zakresie ksztattowania systemu wyboru i oceny
projektow w perspektywie finansowej 2007-2013 z uwzglednieniem
kwestii innowacyjnosci

Pomimo wzglednie wielu lat wdrazania programéw wsparcia publicznego w Polsce, fi-
nansowanych w ramach unijnej polityki spéjnosci, wcigz widoczne jest wystepowanie
licznych trudnosci zwigzanych z ksztattowaniem kryteriow wyboru projektow, ktére
dobrze odpowiadatyby ustalanym w dokumentach programowych celom interwenciji.
Identyfikacja tych trudnosci ma szczegolne znaczenie dla perspektywy wdrazania fun-
duszy unijnych w latach 2014-2020. Funkcjonujgce w niej rozwigzania legislacyjne
i wytyczne wskazujg wyraZnie na potrzebe dalszego silnego zorientowania interwencji
na rezultaty. W tej sytuacji wnioski w tym zakresie, ptyngce z poprzedniego okresu
programowania, stajg sie przydatne do identyfikowania czynnikow i mechanizmdéw
ksztattujgcych teorie zmiany nowych interwencji publicznych?®?,

Po pierwsze, w perspektywie 2007-2013 wyzwaniem byto prawidtowe odzwierciedle-
nie logiki dziatan wspierajgcych w kryteriach wyboru projektow?®. Problemy w tym za-
kresie wynikaty z nie zawsze oczywistych rozstrzygnie¢ zawieranych w dokumentach
programowych, co utrudniato — poza wszystkim innym — precyzyjne odtworzenie logi-
ki interwencji. Jak wynika z realizowanych w Polsce badan, problemy wywotywata cze-
sto ograniczona precyzja opisu (ogdlnikowos$é) zatozen i celow interwencji, w tym brak
kroétkoterminowych planéw dziatan stanowigcych ich konkretyzacje i aktualizacje, kté-
re umozliwiatyby ustalenie logiki dziatarh wspierajgcych?®*. W rezultacie w procesach
operacjonalizacji wsparcia pojawiaty sie tendencje do konkretyzowania tej logiki w ra-
mach tworzonych kryteriow w systemie wyboru projektéw, co byto dyskusyjne, gdyz
w dziataniach tych przywiazywano uwage gtéwnie do zapewnienia zgodnosci formal-
nej z zapisami dokumentéw programowych, a nie poszukiwano rozwigzan, ktére gwa-
rantowatyby wybor projektéw w najwiekszym stopniu realizujgcych cele programowe.

202 W niniejszym rozdziale prezentujemy wybrane z nich, sformutowane przez zespét badawczy na
poczatkowych etapach poszczegoélnych badan systeméw wyboru i oceny projektéow w POIR, POPC
oraz POPW z lat 2015-2017 (wskazanych na wstepie rozdziatu).

208 F Gross F, L. Polverari, “Project generation and selection in Cohesion policy in 2014-20: between
results orientation and micro-management”, IQ-Net Thematic Paper 34(2), European Policies Research
Centre, University of Strathclyde, Glasgow 2014, s. 19-20.

204 K. Keler, S. Krupnik, P. Skorska, A. Strzeboriska, ,Metaewaluacja badan dotyczacych oceny kryte-
riow wyboru projektéow w programach operacyjnych wspétfinansowanych z funduszy europejskich
w Polsce w perspektywie 2007-2013, Uniwersytet Jagiellonski na zamdwienie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Krakéw 2011, s. 6.
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W sferze wspierania innowacyjnosci gospodarki problemy w okresleniu logiki inter-
wencji wynikaty rowniez z braku spdjnej polityki innowacyjnej na poziomie kraju?%s.

Po drugie, widoczng staboscig dziatari zmierzajgcych do odzwierciedlenia logiki inter-
wencji w systemie wyboru byta koncentracja na zapewnieniu wygody, redukgcji obcig-
zen natury logistycznej i kosztowej w stosowaniu kryteridéw, a nie na maksymalizacji
ich dopasowania do celéw programu. Problem ten przejawiat sie szczegdlnie przy
odzwierciedlaniu zatozen interwencji dotyczgcych innowacyjnosci. System wyboru
projektéw stosowany do celéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013 (POIG) przywigzywat wiekszg wage do tatwosci oceny. W zwigzku z tym,
jak podkreslono to w jednym z opracowan ewaluacyjnych, nie wypracowano skutecz-
nego mechanizmu selekgcji bazujgcego na ocenie poziomu innowacyjnosci rezulta-
téw wspieranych projektéw?%¢. Zauwazalny byt brak rownowagi pomiedzy poziomem
operacyjnym i strategicznym wdrazania programoéw interwencji publicznej. Procesy
wyboréw projektow nierzadko dyktowaty przewazajgce potrzeby perspektywy opera-
cyjnej, a nie potrzeby strategiczne?”’. Byto to konsekwencjg dgzenia do terminowego
wydatkowania srodkow. Poza tym koncentracja na efektach wsparcia jest zawsze bar-
dziej wymagajaca niz weryfikacja poprawnosci wniosku pod katem poszczegolnych
kryteridw oceny.

Po trzecie, problemem o znaczeniu horyzontalnym w POIG byto nadmierne skoncen-
trowanie form przekazywania wsparcia na instrumentach bezzwrotnych (dotacjach).
Forma ta powinna wystepowac rzadziej i dotyczy¢ wytgcznie wspierania przedsie-
wzie¢ o przetomowej innowacyjnosci. Natomiast w pozostatych przypadkach nalezy
szerzej stosowa¢ mechanizmy zwrotne, ktére w przypadku finansowania przedsie-
wzie¢ innowacyjnych réwniez mogg mie¢ sens?®®. Oczywiscie, wybor formy finan-
sowania (dotacja vs. instrument zwrotny) ma znaczenie dla ksztattowania kryteriow
oceny projektéw. W przypadku instrumentéw zwrotnych mogg mie¢ one inny, bardzie;
uproszczony charakter.

Po czwarte, czesto pojawiajgcym sie problemem byto formutowanie definicji pojeé
stosowanych w kryteriach wyboru projektow w taki sposéb, by mogty by¢ one sto-
sowane horyzontalnie (do celéw kazdego rodzaju interwencji), tj. skutkowaty jedno-
litoscig interpretacji i poddawaty sie uniwersalnemu pomiarowi. Szczegdlnie silnie
uwidaczniaty sie problematyczne kwestie dotyczace pojecia innowacyjnosci i definio-

2057 Klimczak, A. Lis iin., ,Ocena wptywu Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na zwiek-
szenie innowacyjnosci przedsiebiorstw”, WYG PSDB na zamdwienie Ministerstwa Infrastruktury i Roz-
woju, Warszawa 2014, s. 199.

206 Tamze, s. 202.

207 Por. K. Keler, S. Krupnik, P. Skérska, A. Strzeborska, op.cit, s. 7.

208 M. Gajewski, J. Szczucki, ,Financial engineering instruments — an unconventional source of financv
ing innovative projects of the SME sector. Advantages in comparison with grant financing scheme”,
s. 51, w: J. Pokorski (red.), ,Towards Innovative Economy — Effects of Grants to Enterprises in Poland’,
Warszawa 2011.
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wania réznych jej poziomow?®, a takze towarzyszgce temu pomiary ryzyka projektéw,
ktore czesto faworyzowaty pomysty znane, wymagajgce tylko dopracowania, a nie ry-
zykowne przedsiewziecia nastawione na radykalny rozwdj i tworzenie catkowicie no-
wych rozwigzan?'®. W konsekwencji system wyboru czesto prowadzit do wspierania
przedsiewzie¢, ktérych poziom innowacyjnosci nie byt wysoki?'.

Na koniec podkresli¢ nalezy, ze szereg problemoéw dotyczyt takze aspektéw tech-
nicznych konstruowania kryteriow oceny projektow. Niektore zwigzane z tym zagad-
nieniem sprawy majg pierwszorzedne znaczenie dla wyboru projektow, a wiec takze
wptywajg na stopien realizacji celéw programu. Interesujgce kwestie dotyczg tu licz-
by kryteriéw w zestawach (czesto widoczne byto nadmierne rozdrobnienie wprowa-
dzajace niespdjnosc¢ catego zestawu, powodujgce niekiedy ,zerowanie” sie pewnych
kryteriow), rodzajow i sposobéw dokonywanych ocen projektéw (ekspercka ocena
indywidualna, oceny panelowe), jak i stosowanych sposobéw punktowania w ramach
kryteriéw. Przyktadowo wykorzystywane rozmaite skale oceny (dwuelementowe —
zero-jedynkowe, wieloelementowe) byty w réznym stopniu dostosowane do strony
merytorycznej konkretnych kryteriéw. Czasami jednak znacznie ograniczaty elastycz-
nos$¢ oceny, co utrudniato réznicowanie oceny jakosci projektéw, lub tez pozostawiaty
nadmierne pole do interpretacji, wymagajgce dodefiniowania znaczenia kryteriow juz
w trakcie oceny.

Przedstawione tu doswiadczenia z minionej perspektywy programowej 2007-2013
wskazujg na wystepowanie wielu rozmaitych czynnikéw ksztattujgcych faktyczng
logike interwencji, najczesciej jednak znieksztatcajgcych jg. Szczegdlnie waznym
czynnikiem okazujg sie tworzone i stosowane w praktyce systemy wyboru i oceny
projektow. Pojawiajgce sie w tym zakresie ograniczenia powoduja, ze wsparcie cze-
sto kierunkuje sie na projekty, ktére jednak nie prowadzg do maksymalizacji celéw
interwencji. Oznacza to, ze ksztattowaniu systeméw wyboru i oceny projektéw, jako
niezwykle waznemu i bardzo praktycznemu elementowi operacjonalizujgcemu kazda
interwencje publiczng, nalezy poswieci¢ szczegdlng uwage, zardwno na etapie ewa-
luacji ex ante, jak i szczegdlnie na etapie ewaluacji badajgcej skutki zastosowania kry-
teriow wyboru (rezultaty wytonionych na ich podstawie projektéw), pod katem dalszej
optymalizacji catego systemu wyboru i oceny wspieranych przedsiewziec.

209 M. Gajewski, J. Szczuckiiin., ,Ocena stanu realizacji 3, 4, 51 6 Priorytetu POIG w potowie okresu pro-
gramowania’, PAG Uniconsult na zamoéwienie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011,
s. 8.

210 Tamze, s. 126-127.

211 P Gorgol, J. Kotrasinski, A. Weremiuk, ,Metaewaluacja wynikéw badan ewaluacyjnych Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013", Uniwersytet Jagielloriski na zamoéwienie Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 6.
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Whioski z wykorzystania podejscia wspieranego teorig

w ewaluacjach systemu wyboru projektéow w perspektywie
finansowej 2014-2020

Dobrym przyktadem zastosowania podej$cia opartego na teorii sg ewaluacje systemu
wyboru projektéw w perspektywie finansowej 2014-2020. W programach operacyj-
nych tej perspektywy wsparcie innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw
przypisano do jednego programu krajowego (Program Operacyjny Inteligentny Roz-
wdj), jednego programu makroregionalnego (Program Operacyjny Polska Wschodnia)
oraz szesnastu programaéw regionalnych. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie ewaluagji
polityki spojnosci na lata 2014-2020%'? ewaluacja kryteriéw i systemu wyboru pro-
jektow jest jednym z obligatoryjnych zagadnien, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w planach ewaluacji wszystkich programoéw operacyjnych. Instytucje zarzadzajace
poszczegdlnymi programami zostaty zobligowane do realizacji tego typu analiz naj-
pdzniej w ciggu dwadch lat od przyjecia finalnej wersji dokumentu programowego?'®.,

Na podstawie dotychczasowego przebiegu i wynikéw ewaluacji systemoéw wyboru
projektéw w programach operacyjnych na lata 2014-2020 mozna pokusic sie o pierw-
sze podsumowanie samego procesu ich realizacji oraz wypracowanych wnioskow.
Warto jednak podkresli¢, ze ponizsze opinie formutowane sg z perspektywy wykonaw-
cy badan i w przysztosci bardzo cennym ich uzupetnieniem bytoby takze poznanie
perspektywy zamawiajgcych. W pierwszej kolejnosci koncentrujemy sie na analizie
tych uwarunkowan ewaluacji systemu wyboru projektéw, ktére w dotychczas zakon-
czonych badaniach miaty decydujgce znaczenie dla jakosci i uzytecznosci wypraco-
wanych wnioskdéw i rekomendacji?'™,

1. Potozenie nacisku (silniejszego niz w ewaluacjach prowadzonych we wczes$niej-
szych okresach programowania) na teorie interwencji nalezy oceni¢ zasadniczo
pozytywnie. Warto jednak podkresli¢, ze ewaluacja systemu wyboru projektow
najczesciej okazuje sie pomocna w doprecyzowaniu i zoperacjonalizowaniu logiki
interwencji danego instrumentu. W perspektywie finansowej 2014-2020 zatoze-
nia wsparcia na poziomie dokumentéw programowych (ktére byty przedmiotem
negocjacji z Komisja Europejska) formutowano zazwyczaj w sposdb dos¢ ogdlny,
szczegoty pozostawiajac do rozstrzygniecia w Szczegdtowych Opisach Osi Priory-

212 Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020" (sekcja 3.1.5 Zakres tematycz-
ny planéw ewaluacji) , Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015.

213 W praktyce ewaluacje POIR i POPW uruchomiono stosunkowo szybko (juz w 2015 r.), z kolei w pro-
gramach regionalnych w wiekszosci rozpoczety sie one dopiero w 2016 r. lub sg planowane na 2017 r.
214 Podsumowanie gtéwnie na podstawie nastepujacych opracowarn: (1) ,Ewaluacja systemu wyboru
projektow w POIR — etap Ii 11", Konsorcjum IMAPP, Fundacja Idea Rozwoju, PAG Uniconsult i Uniwersy-
tet Jagielloriski na zamaowienie Ministerstwa Rozwoju, Warszawa 2016 2017, (2) ,Ewaluacja systemu
wyboru projektéw POPC", Konsorcjum Fundacja Idea Rozwoju, IMAPP, PAG Uniconsult, Uniwersytet
Jagielloriski na zamdwienie Ministerstwa Rozwoju, Warszawa 2017, (3) ,Ewaluacja systemu wybo-
ru projektéw w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia 2014-2020", Konsorcjum PAG Uniconsult,
IMAPP na zaméwienie Ministerstwa Rozwoju, Warszawa 2016.
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tetowych danego programu operacyjnego. Partycypacyjna formuta ewaluacji obej-
mowata najczesciej warsztaty, ktérych jednym z gtéwnych celéw byto odtworzenie
logiki danego instrumentu wsparcia — w spotkaniach tego typu brali udziat zaréw-
no ewaluatorzy, jak i przedstawiciele instytucji zarzadzajgcych i posredniczgcych.
Dzieki warsztatom mozliwe byto doprecyzowanie oczekiwanych efektow interwen-
cji oraz sformutowanie postulatéw ewentualnych zmian w kryteriach lub innych
elementach systemu wyboru projektéw. W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze
optymalnym rozwigzaniem wydaje sie rozpoczecie ewaluacji systemu wyboru pro-
jektow mozliwie jak najwczesniej, najlepiej przed uruchomieniem pierwszych kon-
kursow, poniewaz tylko wtedy mozliwe sg jeszcze istotne korekty analizowanych
instrumentow.

2. Niezaleznie od wymienionej wczesniej funkcji korekeyjnej ewaluacja systemu wy-
boru projektéw nie pozwala na poprawe kluczowych elementéw Zle zaprojekto-
wanego instrumentu wsparcia. W niewielkiej liczbie przypadkdéw przeprowadzone
dotychczas analizy prowadzity do wniosku, ze problemem jest nie tyle pojedyncze
kryterium lub inny element systemu wyboru, ile bardziej fundamentalne zatoze-
nia interwencji (np. Zle dobrana forma pomocy, cel interwencji lub wrecz brak uza-
sadnienia interwencji publicznej). Niestety, radykalne i daleko idgce rekomendacje
wskazujgce na potrzebe zmiany tych zatozen nierzadko traktowane sg przez insty-
tucje z nadmierng rezerwa.

3. Szczegdlnie na etapie rozpoczynajgcym sie przed uruchomieniem pierwszych kon-
kursow analizy systemu wyboru projektéw polegajg nie tyle na realizacji klasycznej
ewaluacji, co raczej na opracowaniu specjalistycznej ekspertyzy przy dos¢ napie-
tym harmonogramie. To w praktyce oznacza, ze ilosciowe i jakosciowe badania
spoteczne moga by¢ jedynie wspomagajgcym zrodtem informacji, a podstawg
formutowanych wnioskéw i rekomendacji muszg by¢ wiedza i doswiadczenie ze-
spotu eksperckiego. Nie oznacza to jednak, ze komponent badawczy powinien by¢
pomijany w ewaluacjach systemu wyboru projektéw wykorzystujgcych podejscie
oparte na teorii. W praktyce szczegdlnie uzyteczne okazujg sie badania jakosciowe
(wywiady pogtebione, grupy fokusowe) z przedstawicielami instytucji zaangazo-
wanych we wdrazanie interwencji oraz ekspertami — cztonkami komisji oceniajg-
cych projekty.

4. Dla uzytecznosci wynikow ewaluacji systemu wyboru projektéw decydujgce zna-
czenie ma jakos$¢ biezacej wspdtpracy pomiedzy wykonawca i zamawiajgcym:
faktyczne zaangazowanie, gotowos$¢ do wystuchania argumentéw drugiej strony
oraz elastyczne dostosowanie prac do realiow wdrozeniowych programoéw (choé
oczywiscie wymiar wdrozeniowy nie powinien przystania¢ znacznie bardziej istot-
nej logiki interwencji przewidzianej w danym instrumencie).

5. W tym miejscu warto tez zaznaczyc, ze ewaluacje systemu wyboru projektéw wy-
korzystujace podejscie oparte na teorii nalezg do specyficznej grupy badan, w kté-
rych raporty koncowe sg relatywnie mnigj istotnym efektem prac. Duzo wieksze
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znaczenie ma wspominana wczesniej biezaca wspdtpraca zamawiajgcego z wy-
konawcg, obejmujgca robocze spotkania, warsztaty oraz przekazywane (formalnie
lub nieformalnie) opinie robocze. W ten sposéb mozliwe jest Scieranie sie pogla-
doéw oraz wspdlne wypracowywanie optymalnych (z punktu widzenia przyjetej logi-
ki interwencji) i mozliwych do wdroZenia rozwigzan. Same raporty z badar powsta-
jg z zatozenia ze stosunkowo duzym opdZnieniem, kiedy najwazniejsze rozstrzy-
gniecia dotyczace procesu wyboru projektow zostaty juz przesgdzone. Niemniej
wartosciowe jest formutowanie wzglednie duzej liczby wnioskow i rekomendacji,
oczywiscie z zastrzezeniem ich odpowiedniego uzasadnienia i uwzglednienia re-
aliow wdrozeniowych. Nadmierna selektywnos¢ oraz dgzenie do stuprocentowe;
zgodnosci obu stron moze prowadzi¢ do wyeliminowania twdrczego myslenia
i przedwczesnej rezygnacji z pomystéw majgcych potencjalnie szanse na poprawe
jakosci interwencji w przysztosci.

Uzytecznos¢ ewaluacji systemu wyboru projektéw wymaga zaangazowania nie
tylko samego zamawiajgcego (ktérym najczesciej jest jednostka ewaluacyjna
instytucji zarzadzajace)j), ale takze wszystkich pozostatych podmiotéw odpowie-
dzialnych za wdrazanie interwencji: oséb odpowiedzialnych za programowanie
w ramach instytucji zarzadzajacej oraz odpowiednich komarek instytucji posredni-
czacych i wdrazajacych. Zaangazowanie tych podmiotéw jest konieczne nie tylko
na etapie odbioru wynikéw prac, ale takze w ich trakcie. Wydaje sie szczegdlnie
istotne, zeby eksperci biorgcy udziat w ewaluacji mieli systematyczny dostep do
informacji o postepach prac zwigzanych z procedowanymi zmianami ocenianych
instrumentow, co ma szczegdlnie duze znacznie dla adekwatnosci formutowanych
wnioskéw i rekomendacji. Idealnym (i mozliwym do wdrozenia w praktyce) roz-
wigzaniem jest takze bezposrednie dopuszczenie ewaluatoréw do procesu wyboru
projektéw jako obserwatoréw (np. do pracy paneli eksperckich, ktére bezposrednio
spotykajg sie z wnioskodawcami).

W kontekscie wsparcia innowacyjnosci i przedsiebiorczosci na podstawie zakonczo-
nych juz ewaluacji systemu wyboru projektéw w krajowych programach operacyjnych
na lata 2014-2020 mozna wstepnie wyréznic kilka kluczowych wnioskéw i rekomen-
dacji, ktére nalezy traktowac jako hipotezy wymagajace weryfikacji w ramach ewalu-
acji ex post.

W przypadku bardziej skomplikowanych instrumentéw wsparcia, szczegolnie
obejmujgcych realizacje prac badawczo-rozwojowych lub wdrazanie ich wynikow,
optymalng forma oceny wydaje sie panel ekspertéw dajgcy mozliwos¢ bezposred-
niego kontaktu z wnioskodawca. Taka formuta pozwala na weryfikacje kluczowych
elementdéw dokumentacji projektowej oraz szczegdtowa dyskusje na temat tech-
nologicznych i biznesowych aspektow projektow.

Uzytecznos$é paneli oraz ich zdolno$¢ do identyfikacji najlepszych przedsiewzieé¢
zalezy z kolei od tego, na ile instytucjom odpowiedzialnym za wybdr projektéw uda
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sie zaangazowac kompetentne osoby oraz dobrze zorganizowac ich prace. Prak-
tyka wdrazania programéw operacyjnych na lata 2014-2020 pokazuje, ze liczba
potencjalnych ekspertéw jest ograniczona, co powinno by¢ brane pod uwage przy
pracy nad harmonogramami ogtaszania konkursow. Szczegdlnie istotne jest takze
usprawnienie wymiany wiedzy pomiedzy ekspertami.

= Praktyka perspektywy finansowej 2007-2013 oraz 2014-2020 pokazuje, ze w ob-
szarze wsparcia konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw zasadniczo
nie sprawdza sie nadmierna parametryzacja kryteriow wyboru projektéw, szcze-
gdlnie w odniesieniu do zagadnien z zatozenia subiektywnych lub wymagajgcych
eksperckiej oceny w zakresie danego pomystu biznesowego (innowacyjnos¢ pro-
duktow, potencjat rynkowy projektu itp.). Precyzyjne okreslenie tego, za co przyzna-
wane sg punkty, powoduje przygotowywanie wnioskéw ,pod kryteria”, jednocze-
$nie utrudniajgc ekspertom catosciowg ocene przedsiewziecia z punktu widzenia
zamierzonych efektéw interwencji.

= Na przestrzeni ostatnich lat udato sie znacznie poprawi¢ przyjaznosc i przejrzy-
sto$¢ procedury wyboru projektéw z punktu widzenia aplikujgcych o wsparcie
przedsiebiorstw, szczegdlnie w zakresie dostepnosci odpowiednich materiatéw
oraz jakosci i funkcjonalnosci systeméw informatycznych. Obecnie wydaje sie, ze
wartym wzmocnienia i dopracowania aspektem jest przedefiniowanie roli i formu-
ty dziatart informacyjno-promocyjnych, ktérych zadaniem powinno by¢ nie tylko
przekazywanie podstawowych informacji o ogtaszanych konkursach, ale takze ak-
tywne wspieranie wnioskodawcoéw w przygotowywaniu dobrej jakosci wnioskow
(np. przez umozliwienie przedsiebiorcom odbycia niezobowigzujgcych konsultacji
elementdéw wniosku o dofinansowanie z ekspertami — cztonkami komisji oceniajg-
cych projekty.

Podsumowanie

Jak zaprezentowano w pierwszej czesci niniejszego rozdziatu, odtworzenie i uwzgled-
nienie réznych aspektéw teorii interwencji w ewaluacji systemu wyboru i oceny pro-
jektow moze podnies¢ skutecznosc dziatan finansowanych ze srodkéw publicznych.
Trzeba jednak pamietac¢, ze rezultaty analiz bazujgcych na ewaluacji opartej na teorii,
cho¢ niewatpliwie przydatne na etapie identyfikacji zatozen i rezultatéw interwencji
pod katem dostosowania do nich systemow wyboru i oceny projektéw, sg czesto ni-
welowane ograniczong gotowoscig do wprowadzania dalej idgcych zmian w funkcjo-
nujgcych juz systemach. Ograniczenia wynikajg takze z realidw prowadzenia ewalu-
acji systemow i kryteriow oceny (szczegdlnie dostepnego czasu i budzetu na badania,
a w konsekwencji — mozliwego ich zakresu). Oznacza to, ze praktyczne wykorzystanie
tego typu badan wymaga odpowiedniego okreslenia ich roli oraz wtasciwego zapro-
jektowania i powigzania z procesem programowania i wdrazania interwencji. Z prze-
prowadzonych ewaluacji systemow wyboru projektéow dotychczas wynika, ze podej-
Scie zastosowane w programach perspektywy finansowej 2014-2020 zasadniczo
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wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom. Najwazniejszym czynnikiem sukcesu tego
typu badan jest sprawna komunikacja pomiedzy ekspertami-wykonawcami badania
oraz wszystkimi instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie programu wsparcia.
Wspotpraca obu stron musi polega¢ na statej wymianie opinii i pomystow na temat
ocenianych instrumentéw, dalece wykraczajac tym samym poza standardowe ramy
ewaluaciji, ktérych gtéwnym obszarem wspétpracy jest najczesciej jedynie konsulta-
cja raportu koricowego z badania. Ewaluacje systemu wyboru projektéw w progra-
mach operacyjnych na lata 2014-2020 jednoznacznie wskazuja na to, ze — nawet przy
bardzo ograniczonym czasie na realizacje analizy — wskazana jest najsilnigjsza ich
koordynacja z procesem programowania. Bez niej wykorzystanie podejscia opartego
na teorii jest znacznie trudniejsze do zastosowania w praktyce i nie daje szansy na
faktyczne przetozenie procesu ewaluacji na poprawe jakosci badanych instrumentéow
wsparcia.
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0 autorach

Maciej Gajewski

Doktor nauk ekonomicznych, wyktadowca na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Posiada ponad 25 letnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug ba-
dawczych (ewaluacyjnych), doradczych i szkoleniowych. Jest wspolnikiem i eksper-
tem w firmie doradczej Policy & Action Group Uniconsult. Specjalizuje sie w doradz-
twie dotyczgcym tworzenia i funkcjonowania instrumentéw finansowych, stuzgcych
zwiekszaniu dostepnosci sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw do ze-
wnetrznych Zrédet finansowania, w szczegdlnosci instrumentéw pozyczkowych, po-
reczeniowych i kapitatowych. W dziedzinie jego profesjonalnej dziatalnosci mieszczg
sie rowniez zagadnienia wspierania finansowego przedsiewzie¢ innowacyjnych, we
wszystkich fazach ich rozwoju. Posiada wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu
i prowadzeniu badan oraz zarzadzaniu zespotami eksperckimi, zajmujacymi sie ewa-
luacjg interwencji publicznych. Jest ewaluatorem i ekspertem w zakresie tworzenia
i wdrazania programow operacyjnych oraz realizowanych w ich ramach dziatan, finan-
sowanych ze srodkéw UE — zaréwno na poziomie ogdlnopolskim, jak i regionalnym.
Jest autorem lub wspétautorem wielu publikacji prezentujacych wyniki ewaluacji pro-
gramow interwencji publicznej.

Andrzej Regulski

0d 2013 r. Dyrektor Zarzgdzajacy spotki IMAPPR w przesztosci Dyrektor Programu Ewa-
luacji Polityk Publicznych w Instytucie Badan Strukturalnych. Z wyksztatcenia ekono-
mista, absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowe] w Warszawie. Dotychczas brat udziat
(w wiekszosci jako koordynator) w ponad 50 badaniach ewaluacyjnych i innych projek-
tach analitycznych, realizowanych na zlecenie administracji rzagdowej i samorzadowe).
Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z systemem instytucjonalnym polityki
rozwoju w Polsce, innowacyjnoscig oraz energetykg. W ostatnich latach koordynowat
m.in. ewaluacje ex ante Umowy Partnerstwa oraz czterech programoéw operacyjnych
na lata 2014-2020 (Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, regionalne pro-
gramy operacyjne woj. tédzkiego, podkarpackiego i pomorskiego), badania zwigzane
z aktualizacjami strategii rozwoju wojewodztw (matopolskiego, podkarpackiego, po-
morskiego oraz warmirisko-mazurskiego), a takze szereg analiz dotyczgcych budowy
systemu wskaznikéw w dokumentach strategicznych i operacyjnych na poziomie kra-
jowym i regionalnym.

154



Bibliografia:

1.

Gajewski M., Szczucki J. | in., Ocena stanu realizacji 34,5 i 6 Priorytetu PO IG w poto-
wie okresu programowania, PAG Uniconsult, Warszawa 2011.

Gajewski M., Szczucki J., "Financial engineering instruments - an unconventional
source of financing innovative projects of the SME sector. Advantages in compari-
son with grant financing scheme”, w: Pokorski J. (red.), Towards Innovative Economy
- Effects of Grants to Enterprises in Poland, Warszawa 2011.

Gorgol P, Kotrasinski J., Weremiuk A., Metaewaluacja wynikdw badari ewaluacyjnych
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Warszawa 2012.
Gross F,, Polverari L., “Project generation and selection in Cohesion policy in 2014-
20: between results orientation and micro-management”’, /Q-Net Thematic Paper
34(2), European Policies Research Centre, University of Strathclyde, Glasgow 2014,
Keler K., Krupnik S., Skérska P, Strzebonska A., Metaewaluacja badari dotyczacych
oceny kryteriow wyboru projektéw w programach operacyjnych wspaétfinansowanych
z funduszy europejskich w Polsce w perspektywie 2007-2013, Uniwersytet Jagiellon-
ski, Krakow 2011.

Klimczak T, Lis A. i in., Ocena wptywu Programu Operacyjnego innowacyjna Gospo-
darka na zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw, WYG PSDB, Warszawa 2014.
Richie M., Theory Based Evaluation: A wealth of approaches and untapped potential,
European Commission 2012.

Stronkowski P, Andrzejewska M. i in., Raport koricowy - Ocena wsparcia w obszarze
ekonomii spotecznej udzielonego ze srodkdéw EFS w ramach PO KL, Coffey Internatio-
nal Development, Warszawa 2013.

Rogers P, “Using Programme Theory to Evaluate Complicated and Complex As-
pects of Interventions”, Evaluation, SAGE Publications, Los Angeles, 2008.

Inne:

1.

Ewaluacja systemu wyboru projektéw w POIR - etap | i I, IMAPP, IDEA of Development
Foundation, PAG Uniconsult, Uniwersytet Jagiellorski, Warszawa 2016 and 2017,
Ewaluacja systemu wyboru projektow POPC, IDEA of Development Foundation, PAG
Uniconsult, Uniwersytet Jagiellonski, IMAPP, Warszawa 2017.

Ewaluacja systemu wyboru projektow w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia
2014-2020, PAG Uniconsult, IMAPP, Warszawa 2016.

Komisja Europejska Evalsed Sourcebook: Method and Techniques, Bruksela 2013.
Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, Ministerstwo In-
frastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015.

1565






Anna Bruska, Katarzyna Lotko-Czech

Doswiadczenia w wykorzystaniu ewaluacji
opartej na teorii na poziomie regionalnym

Wprowadzenie

Polska administracja od chwili akcesji do Unii Europejskiej (UE) skonfrontowana zo-
stata z wymaganiami obowigzujgcymi w Unii, w tym dotyczgcymi organizacji systemu
ewaluacji programéw wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych. Réznica doswiad-
czen i umiejetnosci w tym zakresie sprawita, ze konieczne stato sie m.in. przyspieszo-
ne nadrabianie luki w potencjale ewaluacyjnym instytucji odpowiadajgcych za redys-
trybucje srodkéw unijnych. O ile pierwsze dwie perspektywy wykorzystania funduszy
europejskich w Polsce (2004-2006, 2007-2013) postuzyty budowaniu odpowiedniego
dla nich krajowego systemu ewaluacji (i jego stopniowej decentralizacji), o tyle w per-
spektywie 2014-2020 do poprzednich wyzwan doszty kolejne — m.in. zwigzane z rygo-
rystycznymi wymaganiami metodologicznymi ewaluacji, ktére maja ,na celu uzyska-
nie bardziej wiarygodnych i uzytecznych informacji o rzeczywistych efektach polityki
spojnosci’, tj. rozwojem i stosowaniem ,zaawansowanych metod badawczych, w tym
w szczegolnosci metod (...) ewaluacji opartej na teorii?'®".

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie pierwszych doswiadczen prowa-
dzenia ewaluacji opartej na teorii oraz wynikajgcych z tego faktu wyzwan, z jakimi
musiata sobie poradzi¢ polska administracja samorzadowa. Analize przeprowadzono
na podstawie 15 badan ex ante regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-
2020. W artykule wskazano takze generalne trudnosci w budowaniu potencjatu ewa-
luacyjnego w regionach, a takze te bezposrednio wynikajace ze stosowania ewaluacji
opartej na teorii. W tym tez uktadzie uporzgdkowane zostaty gtéwne watki niniejszego
tekstu, bazujgcego na przegladzie literatury i badan ewaluacyjnych prowadzonych na
poziomie regionalnym w Polsce.

215 por. Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 22 wrzesnia 2015 r. w zakresie ewaluacji polityki
spoéjnosci na lata 2014-2020, podrozdziat 1.2, pkt 4) s. 8 (http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/stro-
ny/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-ewaluacji-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020
(dostep 28.04.2017 1.).
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Ewaluacja w regionie

Trzy perspektywy programowania funduszy europejskich, w jakich uczestniczg re-
giony od akces;ji Polski do UE, wyznaczaja kolejne kamienie milowe rozwoju systemu
ewaluacji na szczeblu centralnym i regionalnym?'®. W okresie 2004-2006 caty system
ewaluacji zaplanowany zostat i byt wdrazany przez instytucje zarzadzajgce umiej-
scowione na poziomie administracji centralnej. Od 2007 r. w ramach wprowadzone;
decentralizacji systemu zarzadzania politykg spéjnosci po raz pierwszy polskie wo-
jewodztwa wraz z przygotowywaniem regionalnych programoéw operacyjnych (RPO)
staty sie odpowiedzialne za budowanie systemu ewaluacji na poziomie regionalnym?'".
O ile mozna uznag, iz na poziomie centralnym system ewaluacji, w tym szeroko rozu-
miana kultura ewaluacyjna, w roku 2007 byt juz ugruntowany, o tyle regiony dopiero
wraz z procesem wdrazania RPO 2007-2013 zaczety sie uczy¢ prowadzenia ewalu-
acji i rozwijac kulture ewaluacji na szczeblach administracji samorzadowej. Wéwczas
w szesnastu wojewddztwach powstawaty wyspecjalizowane zespoty organizacyjne
— jednostki ewaluacyjne (JE), powotywano grupy sterujgce ewaluacjg oraz urucha-
miano pierwsze badania ewaluacyjne. Mozna wiec stwierdzi¢, ze podwaliny systemu
ewaluacji potozono oraz szczegdlng prace nad rozwojem potencjatu?'® i kultury ewa-
luacyjnej na poziomie samorzgdéw wojewddztw wykonano w okresie programowania
funduszy europejskich na lata 2007-2013.

Perspektywa finansowa 2014-2020 przynosi regionom kolejne wyzwania ze wzgle-
du na nowe wymogi dotyczace sposobu planowania i prowadzenia badar ewaluacyj-
nych. Komisja Europejska (KE), naktadajac na panstwa cztonkowskie bardziej wyma-
gajgce przepisy dotyczgce systemu ewaluacji programéw operacyjnych, wymusita

216 Por. J. Bachtler: ,Ewaluacja regionalnej polityki w Europie: kultura, zaangazowanie i potencjat’,
w: Teoria i praktyka ewaluacyi interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, pod red. K. Olejniczaka,
M. Kozaka, B. Ledziona, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne. Akademia Leona KoZmirskiego,
Warszawa 2008, s. 60-63.

217 Interwencje publiczne, zarzadzane i wdrazane w regionach, a w szczegdlnosci Regionalne Progra-
my Operacyjne oraz komponent regionalny Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, podlegaty bezpo-
$redniej analizie i ocenie przez poszczegdlne samorzady wojewddztw (Por. Wytyczne nr 6 Ministra
Rozwoju Regionalnego z 30 maja 2007 r. w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007-
2013).

218 Potencjat ewaluacji rozumie¢ mozna jako zdolnos¢ do prowadzenia wysokiej jakosci badan ewa-
luacyjnych, ktérych wyniki sg absorbowane i wykorzystywane w celu poprawy jakosci zarzadzania
publicznego. Zrédtem tych zdolnosci sg zaréwno jednostki ewaluacyjne, wykonawcze, decydenci, od-
biorcy, jak i kapitat spoteczny. Por. M. Szataj, Budowa potencjatu ewaluacyjnego, w: Ewaluacja Programow
Operacyjnych na poziomie regionalnym — teoria i praktyka. Praca zbiorowa, Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Opolskiego, Opole 2009, s. 76.
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dalszy rozwoj potencjatu administracyjnego?'® (w tym jednostek ewaluacyjnych na
poziomie regionalnym) oraz nowe podejscie do planowania i prowadzenia badan ewa-
luacyjnych w Polsce. KE po raz pierwszy w bardzo szczegdtowy sposdb okreslita za-
kres i tryb przygotowania oraz zatwierdzania Planéw ewaluacyjnych dla programéw
operacyjnych (P0)??°. Wzrost roli ewaluacji w systemie zarzadzania PO (w tym tak-
ze Regionalnymi Programami Operacyjnymi) tgczy sie przede wszystkim z potrzebg
poprawy jakosci (metodologii) realizowanych badan ewaluacyjnych oraz zwiekszenia
stopnia wykorzystania ich wynikéw??'. Zwiekszenie wymagan metodologicznych ma
na celu uzyskanie bardziej uzytecznych informacji o rzeczywistych efektach polityki.
Gtéwnym zadaniem dla ewaluacji w regionie staje sie wskazanie jaka czes¢ zmiany
sytuacji spoteczno-gospodarczej (np. zmiany wartosci wskaznika rezultatu) zaistnia-
ta dzieki realizacji polityki spéjnosci. Drugim - rownie istotnym - jest wyjasnienie me-
chanizmoéw oddziatywania polityki spéjnosci, czyli uzyskanie odpowiedZ na pytanie
dlaczego dana zmiana nastgpita. Kluczowy staje sie w tych warunkach wybdr odpo-
wiedniego podejscia metodologicznego, ktére zapewnitoby wysoka jakosé procesu
ewaluacji. Wytyczne wskazujg bezposrednio na konieczno$¢ stosowania zaawanso-
wanych metod badawczych, w tym w szczegdlnosci metod kontrfaktycznych oraz wy-

219\Wg stanu na koniec 2015 r. w ramach systemu ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce aktywnie dzia-
taty 34 jednostki ewaluacyjne ulokowane w instytucjach zarzadzajacych, posredniczacych, posredni-
czacych Il st. oraz wdrazajacych. W ich ramach ewaluacjg zajmowato sie tgcznie 158 0sdb, z czego
70% to pracownicy jednostek regionalnych. Z badan Ministerstwa Rozwoju wynika, ze liczba pracow-
nikéw jednostek ewaluacyjnych w latach 2013-2015 ulegta znacznemu spadkowi (w 2074 r. byto to
188 0sdb, w 2013 — 196). Czesciowo wyjasnia sie to zmianami struktury jednostek ewaluacyjnych na
poziomie regionalnym i utworzeniem wspdlnych komdérek odpowiedzialnych za ewaluacje wsparcia
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego, udzielanego
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych 2014-2020 (Por. Rocznik Ewaluacji 2013, Minister-
stwo Rozwoju, Warszawa 2014, s. 8-9; Rocznik Ewaluacji 2075, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2016,
S. 6).

220 podstawowy dokument wyznaczajacy na poziomie parfistw cztonkowskich ksztatt systemu ewalu-
acji wsparcia Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020
to Guidance Document on Monitoring and Evaluation. European Regional Development Fund and Cohesion
Fund, przygotowany przez Dyrekcje Generalng ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej w 2014 r. http://ec.eun
ropa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/wd_2014_en.pdf (dostep 19.03.2017 r.). Dla
pozostatych funduszy (np. Europejskiego Funduszu Spotecznego) czy innych mechanizmaow finanso-
wania (np. programéw pomocowych) dodatkowo powstaty odrebne wytyczne horyzontalne poszcze-
gdlnych dyrekeji generalnych Komisji Europejskiej (np. Commission Staff Working Document Common
methodology for state aid evaluation, przygotowany przez DG ds. Konkurencji). Na poziomie krajowym
uszczegotowienie wskazan KE dotyczacych ewaluacji w nowym okresie programowania zawierajg
Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 22 wrze$nia 2015 r. w zakresie ewaluacji polityki spéjno-
$cina lata 2014-2020.

221 W samych Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w podrozdziale 1.2 zapisano: ,W okresie
2014-2020 nastepuje zwiekszenie roli ewaluacji w procesie zarzadzania PO wdrazanymi w ramach
polityki spéjnosci. Znajduje to odzwierciedlenie w formalnych zapisach aktéw prawnych stanowia-
cych podstawe do wdrazania funduszy unijnych oraz wytycznych formutowanych przez KE. Zwiek-
szenie znaczenia ewaluacji w procesie wdrazania PO naktada takze dodatkowe obowigzki na paristwa
cztonkowskie UE, a tym samym powoduje konieczno$¢ reorganizacji i adaptacji systeméw ewaluacji
do nowych wymagan” (Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 22 wrzesnia 2015 r. w zakresie
ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020).
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korzystania podejscia ewaluacji opartej na teorii??>. Konsekwentne stosowanie tego
podejscia pozwala decydentom lepiej zrozumie¢ regionalne uwarunkowania powo-
dzenia projektowanych interwencji, a w dalszej kolejnosci poprawiac jakos$¢ rzadzenia.
Odwotanie sie do teorii opisujgcych mechanizmy i kierunki rozwoju regionu utatwia
zestawianie w procesie ewaluacji wybranych dziatan z alternatywnymi, ktére réwniez
moga by¢ zasadne w $wietle aktualnego stanu wiedzy oraz doswiadczen (zwtaszcza
regionalnych). Dzieki temu mozna szybciej identyfikowaé mechanizmy nieefektywne,
precyzyjniej wyjasnia¢ przyczyny ich niesprawnosci i trwale je eliminowaé, zastepu-
jac lepszymi rozwigzaniami. Gtéwnym wyzwaniem wydaje sie przy tym przejscie od
0gdlnych teorii rozwoju regionalnego do ich regionalnej adaptacji, budowanej poprzez
coraz lepsze rozpoznanie lokalnych uwarunkowan i powigzanie ich z zamierzonymi
dziataniami oraz oczekiwanymi rezultatami. Takie podej$cie wymaga dobrego przygo-
towania metodycznego, woli zaangazowania sie w szerokie poszukiwania najbardziej
adekwatnych teorii wyjasniajgcych mechanizmy osiggania rezultatow w skali regio-
nalnej, dyscypliny i konsekwencji w realizacji przyjetych interwencji, a przede wszyst-
kim czasu i otwartej, partnerskiej postawy wszystkich uczestnikéw proceséw projek-
towania i ewaluacji programoéw publicznych.

Znaczenie logiki programu w kontekscie ewaluacji zorientowanych
na teorie

Dzieki promowaniu przez KE w perspektywie 2014-2020 ewaluacji opartej na teorii de-
cydenci sg mobilizowani do skupienia sie na zaleznosciach przyczynowo-skutkowych
uruchamianych w trakcie realizowania interwencji publicznych. Mozna je opisywac,
uzywajac metafory ,czarnej skrzynki” programu, kryjgcej mechanizm zmiany sytuacji
problemowej zidentyfikowanej ,na wejsciu” w rezultat osiggany ,na wyjsciu”.

Kluczowym etapem takich ewaluacji jest identyfikacja przez ewaluatora zatozen le-
zacych u podstaw zmiany, ktérg zamierza sie osiggna¢ poprzez dang interwencje pu-
bliczng??. Zaleznie od koncepcji ewaluacji zorientowanej na teorig??* rézne sg przeko-
nania odnosnie do zawartosci ,czarnej skrzynki’, a w efekcie takze zadania ewaluatora

222 Por. Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 22 wrzes$nia 2015 r. w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020, podrozdziat 1.2 pkt 4, s. 8.

223 A. Markiewicz, I. Patrick, Developing Monitoring and Evaluation Frameworks, Sage Publications Inc.
2016, s. 35.

224 \Wiecej w niniejszej publikacji, w rozdziale pt. ,Przeglad systematyczny koncepcji ewaluacji opartej
na teorii" autorstwa Katarzyny Hermann-Pawtowskiej i Pauliny Skorskiej.
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w procesie identyfikacji podstaw koncepcyjnych logiki programu??. Co do zasady pro-
ces ten wymaga od ewaluatora pracy z interesariuszami nad lepszym zrozumieniem
tego, w jaki sposéb program ma doprowadzi¢ do rozwigzania problemu. Ewaluator
utatwia decydentom dookreslenie watpliwych obszaréw teorii zmiany (niepotwierdzo-
nych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych) oraz dobranie odpowiednich metod ba-
dawczych, ktére pozwolg na ich wypetnienie.

Przydatne jest rozréznienie w TBE pojecia teorii programu (programmatic theory)
o charakterze koncepcyjnym oraz bardziej operacyjnej logiki interwencji (teorii zmiany
— implementation theory), ktére stanowig wzajemnie powigzane, lecz odmienne fazy
budowy polityk publicznych?®. Prezentacje graficzng teorii programu i logiki interwen-
cji stanowi zazwyczaj diagram obrazujgcy powigzania przyczynowo-skutkowe me-
chanizmoéw prowadzacych do zmiany (zob. rys. 1).

Podczas ewaluacji programu badaniem powinny zosta¢ objete zaréwno teoria pro-
gramu, jak i logika interwencji. Dla teorii programu nalezy zweryfikowac adekwatnosé
(plausibility) projektu interwencji i ustali¢ jego sktadowe, poniewaz w TBE zaktada

225 Przyktadowo zatozeniem theory-driven evaluation (TDE) wg N. Stame jest brak teorii towarzyszacy
zazwyczaj interwencjom publicznym (pusta ,czarna skrzynka"). Zadaniem ewaluatora jest zatem wy-
pracowanie zestawu teorii, jakie mogg wyjasnia¢ osiggniecie zaktadanych celdw, czyli podpowiedz, co
moze zadziata¢ w danej interwencji, czerpigca z dorobku nauk spotecznych. Realizuje sie to poprzez
analize zaproponowanych mechanizmdéw interwencji, wymiane pogladéw nt. oczekiwanych rezulta-
téw miedzy interesariuszami a ewaluatorami oraz badanie, dlaczego i jak program dziata, w nawigza-
niu do istniejgcych teorii normatywnych i przyczynowo-skutkowych. W podejsciu realistic evaluation
teorie prowadzg do zatozonych rezultatéw dzieki zaangazowaniu interesariuszy w ich wdrozenie.
,Czarna skrzynka" jest w tym przypadku wypetniona ludzmi, ktérzy wykorzystujg szanse tworzone
przez dang interwencje, osiggajac rezultaty (O — outcomes) poprzez uruchomienie mechanizmu zmia-
ny (M), ktory powinien zadziata¢ w danym kontekscie (C — context). Podstawg ewaluacji jest zatem
odtworzenie uktadu CMO, czyli ustalenie, jak dany mechanizm moze dziata¢ w danym kontekscie,
a takze uzyskanie od interesariuszy interwencji odpowiedzi na pytanie, jak on zadziatat z ich perspekty-
wy oraz jakich dowodéw na potwierdzenie jego uruchomienia moga dostarczyé. Otoczenie programu
jest rozpatrywane w tym podejsciu przede wszystkim w kontekscie spotecznym, a proces ewaluacji
interwencji publicznej sprowadza sie do oceny dowoddéw (adjudication) potwierdzajacych jej faktycz-
ny przebieg i osiggniete rezultaty. W przypadku theory-based evaluation (TBE) ,czarna skrzynka" jest
wypetniona teoriami nazywanymi teoriami zmiany, formutowanymi niezaleznie przez kazdego z in-
teresariuszy, zatem czesto wiecej niz jedng dla danego programu, ktére miewajg charakter zatozen,
milczaco przyjmowanych ,oczywistosci”. W trakcie TBE nalezy ujawni¢ mechanizmy zmiany lezace
u podstaw osiggania oczekiwanych rezultatow interwencji. Z jednej strony wymaga to porozumienia
sie odnosnie tego, ktéra z przyjetych przez poszczegdlnych interesariuszy teorii zmiany zastuguje na
faktyczne testowanie poprzez wigczenie do programu interwencji (ewaluacja ex ante). Z drugiej strony
TBE pozwala na sprawdzenie skutecznosci uruchomionych mechanizmdéw dzieki ocenie przeprowa-
dzonych interwencji (ewaluacja ex post), co przyczynia sie do budowania nowych teorii zmiany. Por.
N. Stame, Theory-based Evaluation and Types of Complexity, Evaluation, 2004, vol. 10 (1), s. 58-76,
s. 61,63.

226 Teorig programu mozemy okresli¢ wyjasnienie, w jaki sposoéb i z jakich powoddw uznano, iz uru-
chomienie programu doprowadzi do zamierzonych rezultatow. Logika interwencji natomiast obejmuje
celowy i sekwencyjny proces przechodzenia od dziatan programu do jego rezultatow przebiegajgcy
w ustalonym czasie. Sktadajg sie na nig zasoby, planowane dziatania, ich produkty i rezultaty identyfi-
kowane jako kamienie milowe modelu logicznego interwencji. Por. A. Markiewicz, |. Patrick, Developing
Monitoring and Evaluation Frameworks, Sage Publications Inc. 2016, s. 74.
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sie, iz projekt interwencji jest wypadkowg przekonan i wptywu poszczegdlnych oséb
uczestniczacych w jego formutowaniu — takze tych, ktére nie zostaty wyartykutowane
w trakcie jego budowania, natomiast znalazty w nim swaj faktyczny wyraz. Z kolei
ewaluacja logiki interwencji polega na ustaleniu z jednej strony przebiegu procesu
realizacji programu, a z drugiej prawidtowosci zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
uwzglednionych w projekcie interwencji??’.

W ten sposob, badajac logike programu, wspiera sie budowanie doskonalszych pro-
gramoéw — opartych na faktycznie dziatajgcych mechanizmmach zmiany oraz jej wdra-
Zania — i poprawia sie zarzadzanie nimi. Takie podejscie zgodne jest jednoczesnie
z zasada evidence-based policy.

Synteze korzysci z TBE dla ewaluacji na poziomie regionalnym przedstawiono w po-
nizszej tabeli.

Tabela 1. Znaczenie TBE dla ewaluacji na poziomie regionalnym

Rodzaj Sktadowa TBE

ewaluacji

Teoria programu Teoria zmiany (logika interwencji)

Ewaluacja | Odtworzenie teorii programu
ex ante e |dentyfikacja zatozen (w tym

Odtworzenie teorii zmiany
e |dentyfikacja zwigzkow

221 Tamze.

ukrytych) programu

Ocena prawidtowosci przyjetych
zatozen w Swietle stanu

wiedzy odnoszacej sie do
danego obszaru interwencji,

z uwzglednieniem teorii
naukowych, doswiadczenia
innych regionéw (benchmarkéw)
oraz specyfiki regionalnej
(kontekstu)

Weryfikacja spojnosci

zatozen w kontekscie celow

i uwarunkowan programu

przyczynowoskutkowych
pomiedzy sktadowymi programu
interwencji (mechanizmaow),
ktore majg prowadzi¢ do
osiggniecia zatozonych
rezultatow

Ocena prawidtowosci przyjetych
zatozen w Swietle wiedzy,
doswiadczen i regionalnego
kontekstu

o Weryfikacja wzajemnej spéjnosci

wszystkich planowanych do
uruchomienia mechanizmoéw
interwencji

e Weryfikacja adekwatnosci

planowanych dziatan instytucji
wdrazajgcych interwencje
wzgledem projektowanych
rezultatdw oraz kontekstu
regionalnego
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Rodzaj
ewaluacji

Sktadowa TBE

Teoria programu

Ewaluacja | Powigzanie teorii programu
on-going /| z osiggnietymi wynikami

ex post

e |dentyfikacja teorii programu

oraz Sciezki jej (ewentualnych)
zmian w trakcie realizacji
interwencji

Ocena stopnia potwierdzenia
teorii programu w $wietle
uzyskanych wynikéw (produkty,
rezultaty, wptyw)

Identyfikacja uwarunkowan
skutecznosci teorii programu
z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosci i zachowan
wszystkich podmiotow
powigzanych z interwencjg na

kazdym jej etapie (projektowanie,

realizacja, ocena) oraz kontekstu
regionalnego

Ocena przydatnosci sktadowych
teorii programu dla kolejnych
interwencji oraz zasadnosci
kontynuowania i/lub modyfikacji
interwencji (ewaluacja on-going)

Teoria zmiany (logika interwencji)

Powigzanie teorii zmiany (logiki
interwencji) z osiggnietymi
wynikami

Identyfikacja logiki interwenc;ji
oraz $ciezki jej (ewentualnych)
zmian w trakcie realizacji
Ocena stopnia potwierdzenia
skutecznosci uruchomionych
mechanizmdéw interwencji
Identyfikacja uwarunkowan
skutecznosci mechanizmow
interwencji z uwzglednieniem
Swiadomosci, postaw

i zachowan wszystkich
podmiotéw powigzanych

z realizacjg interwencji oraz
kontekstu regionalnego
Ocena przydatnosci
poszczegodlnych mechanizmow
dla kolejnych interwencji oraz
zasadnosci kontynuowania
i/lub modyfikacji interwencji
(ewaluacja on-going) badz jej
powtarzania (ewaluacja ex post).

badz jej powtarzania (ewaluacja
ex post).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W mysl realistycznego podejscia do ewaluacji opartej na teorii (realistic evaluation) do
optyki dotychczasowego projektowania interwencji publicznych wprowadza sie kon-
tekst jako istotny czynnik wptywajacy na skutecznos¢ uruchamianych teorii zmiany,
obejmujacy otoczenie, kulture i zachowania administracji publicznej. Wiasnie uwzgled-
nienie kontekstu interwencji publicznych wydaje sie szczegdlinie cennym wktadem
tego podejscia w doskonalenie jakosci Regionalnych Programow Operacyjnych (RPO).
Zwrécenie uwagi na specyficzne dla danego regionu uwarunkowania (np. kulture lo-
kalna, kapitat spoteczny, kulture organizacyjng administracji), ktére moga w istotny
sposdb wptyna¢ na rezultaty osiggane poprzez uruchomiony mechanizm zmiany, po-
zwala trafniej ocenia¢ wyniki interwencji.

164



Zwigzany z istotg ewaluacji zorientowanych na teorie brak mozliwosci petnego poréow-
nania wynikéw polityk publicznych realizowanych w réznych sytuacjach (ograniczony
potencjat uogdlnien) moze stac sie ich gtéwng zaletg. Wymuszaja one porownywanie
roznych sytuacji interwencji (np. identycznych instrumentéw wsparcia realizowanych
w réznych regionach), tak by zrozumieé, co i dlaczego pasuje do jednej sytuaciji, ale nie
sprawdza sie wszedzie. Prowadzi to do gtebszego zrozumienia uwarunkowan mecha-
nizmow interwencji (zwtaszcza czynnikéw lokalnych) oraz w efekcie do zwiekszenia
elastycznosci adaptacji polityk budowanych na podstawie tzw. dobrych praktyk i wiek-
szej ich adekwatnosci wzgledem potrzeb.

Zarazem jednak wykorzystanie mozliwosci ewaluacji zorientowanych na teorie moze
stanowi¢ wyzwanie dla regionéw w Polsce: ze wzgledu na wcigz niedostateczng wie-
dze na temat TBE, stosunkowo ograniczone doswiadczenia w jej prowadzeniu, za-
rowno po stronie zamawiajgcych, jak i wykonawcow, oraz ograniczenia organizacyjne
i finansowe jednostek ewaluacyjnych umiejscowionych w urzedach marszatkowskich.
Zbudowanie u decydentéw swiadomosci specyfiki regionalnej i koniecznych adaptacji
projektowanych interwencji wymaga czasu zaréwno po stronie wykonawcy, jak tez za-
mawiajgcego. Istotne sg tu réwniez czynniki zwigzane z kulturg organizacyjng zama-
wiajgcego i jego wolg docierania do faktycznych zatozen, czesto nieuswiadamianych,
ktore stoja za wyborami konkretnych dziatari do projektowanych interwencji. TBE
ujawni swoj potencjat i bedzie rzeczywiscie przydatna, gdy postuzy do weryfikowania
kierunkow dziatania oraz identyfikowania najskuteczniejszych w kontekscie danego
regionu mechanizmow rozwigzywania problemoéw. Wymaga to takze rzeczywistego
zainteresowania wynikami ewaluacji ze strony wszystkich uczestnikéw interwencji —
od decydentéw na najwyzszym szczeblu poczynajgc, na beneficjentach konczac. Za-
interesowania, ktére wynika z checi pogtebienia wiedzy takze na swoj temat oraz woli
eliminowania ograniczen indywidualnych i zbiorowych proceséw decyzyjnych.

Praktyka ewaluacji opartej na teorii na poziomie regionalnym

(ze szczegolnym uwzglednieniem badan ex ante RPO 2014-2020)
Wigczenie podejscia TBE do ewaluacji ex ante pozwolito zgodnie z zatozeniami na
doskonalenie programu operacyjnego na etapie formutowania jego koncepcji. Po-
prawiony uktad zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy potrzebami, celami,
zasobami oraz dziataniami podejmowanymi w ramach interwencji publicznej moze
zwiekszy¢ szanse na jej efektywna realizacje. Zarazem uporzadkowanie logiki progra-
mu utatwia prowadzenie ewaluacji on-going oraz ex post, poniewaz wyraznie wskazuje,
jakie elementy uznane zostaty w procesie programowania za kluczowe dla osiggnie-
cia zamierzonych celéw. Ocena zmian tych elementéw w trakcie i po wdrazaniu in-
terwencji moze pozwoli¢ na zweryfikowanie prawidtowosci catej koncepcji dziatania
i potwierdzi¢ badz wykluczy¢ zasadnos¢ jej stosowania w przysztosci.
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Z racji wprowadzonego wymogu realizowania ewaluacji ex ante dla projektéw regio-
nalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020 (art. 55 Rozporzadzenia Rady nr
1083/2006%%%) w taki sposéb, by dla wszystkich RPO odtworzy¢ i oceni¢ ich modele lo-
giczne (teorie zmiany), wtasnie raporty z ewaluacji programow regionalnych ujawniajg
wiedze o gotowosci do stosowania TBE w regionach. Gtéwnym celem badan ex ante
projektéw programéw operacyjnych byta kompleksowa ocena trafnosci i spojnosci
(wewnetrznej i zewnetrznej) RPO oraz systemu realizacji programu, w tym potencjatu
ludzkiego i administracyjnego, a takze systemu monitoringu. Weryfikacja spojnosci
zewnetrznej wymagata ustalenia stopnia zgodnosci RPO z europejskimi, krajowymi
i regionalnymi strategiami oraz z politykami horyzontalnymi. Przed wykonawcami po-
stawiono réwniez zadanie wymagajgce wiedzy i doswiadczenia, bowiem mieli sformu-
towac¢ wnioski i rekomendacje w zakresie zmian w programie operacyjnym.

Istotng trudnoscia przy przeprowadzaniu ewaluacji ex ante programow przygotowy-
wanych na lata 2014-2020 byty trwajgce negocjacje ram prawnych nowej perspek-
tywy, m.in. umowy partnerstwa, na poziomie krajowym. Powodowato to w wielu
przypadkach ewaluowanie projektéw RPO, a nie ostatecznych dokumentéw, i zwiek-
szato niepewnos¢ decyzyjng, zaréwno po stronie zamawiajgcego, jak i wykonawcy.
W efekcie logika interwencji w toku prac nad programami byta poddawana istotnym
zmianom polegajacym na przeformutowaniu celéw szczegdtowych, a ewaluacje byty
realizowane jako proces partycypacyjny, w ktérym uczestniczyty zaréwno zespoty jed-
nostek ewaluacyjnych, eksperci zewnetrzni, jak réwniez pracownicy Instytucji Zarza-
dzajgcej przygotowujgey projekt RPO 2014-2020. Partycypacja oznaczata rownolegle
prowadzone procesy programowania i ewaluacji z wykorzystaniem wiedzy eksperc-
kiej zespotu wykonawcow, jednak zmiany modelu (logiki) interwencji mogty by¢ wpro-
wadzane pod wptywem innych czynnikéw, a nie tylko wnioskéw ptynacych z badania
ewaluacyjnego.

Ocena logiki interwencji i proponowanych form wsparcia dokonywana byta wedtug
osi priorytetowych, natomiast w zadnej ewaluacji ex ante dla poszczegdlnych RPO nie
dokonano catosciowego odtworzenia logiki programu.

Dokonujgc szczegdtowego przegladu 15 raportéw koncowych ewaluacji ex ante RPQ,

mozna sformutowac kilka najwazniejszych wnioskow:

= (Czes¢ wykonawcow ewaluacji jest przygotowana do realizacji formalnie popraw-
nej ewaluacji opartej na teorii. Oznacza to, ze zespoty ewaluatoréow prawidtowo

228 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Roz-
woju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
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odtwarzajg zapisane w dokumentach programowych (RPO) zwigzki przyczynowo-
-skutkowe oraz dokonujg ich szerszej lub wezszej oceny, jednak gtéwnie w kontek-
Scie probleméw zapisanych w diagnozie — bez weryfikacji przyczyn dokonywane;
przez decydentdw hierarchizacji i doboru probleméw do rozwigzania.

Wystepujg dwa rozbiezne podejscia do zakresu zadan realizowanych przez ewalu-
atora: z jednej strony wykonawcy wykazujg sie tendencja do przejmowania ciezaru
ustalenia teorii bazowych, zasilenia zasobéw informacyjnych oraz budowania mo-
deli logiki interwencji dla ocenianego RPO, z drugiej pojawiajg sie tendencje do re-
alizacji zadan w trybie czysto formalnej weryfikacji brakéw wystepujgcych w oce-
nianym materiale. Wéwczas ewaluator ogranicza sie do stwierdzenia, iz niemozli-
wa jest ocena logiki interwencji w przypadku ktérejs$ z analizowanych osi. Zaréwno
jedno, jak i drugie podejscie ogranicza formatywny charakter kazdej ewaluacji, od
ktérego zalezy uruchomienie w regionie proceséw pogtebiania wiedzy o mechani-
zmach jego rozwoju.

Raporty koricowe z ewaluacji RPO $wiadczg o sporych réznicach w rozumieniu
istoty teorii programu oraz logiki interwencji. Tam, gdzie ta ostatnia jest odtwarza-
na, jako uzasadnienie spojnosci programu podaje sie zgodnos$¢ z diagnoza regio-
nalng. W niektérych ewaluacjach rekonstrukcje logiki interwencji sprowadzono do
powielenia zapisow RPO z pominieciem faktycznych zwigzkéw przyczynowo-skut-
kowych. Inne badania ujawniajg brak powigzania celéw i dziatan z poszczegdlnymi
typami rezultatéow oraz uwarunkowaniami RPO. Jesli uwzglednia sie w modelach
logiki interwencji ich uwarunkowania, to zazwyczaj chodzi o czynniki zewnetrzne
z pominieciem kontekstu wewnetrznego. Wreszcie logika interwencji bywa spro-
wadzana do trafnosci i spojnosci planowanych dziatan.

Logika interwencji zazwyczaj ilustrowana jest diagramami przyczynowo-skutko-
wymi. Obok tego jednak pojawia sie opis w tekscie lub w formie tabeli, co jest mnieg;
czytelne od prezentacji graficznej i moze prowadzi¢ do niezrozumienia sie stron.
Obok tego jednak dostepne ewaluacje ex ante wskazujg na dobre przygotowanie
rzeczowe wykonawcow, ktérzy sg w stanie zidentyfikowac usterki ocenianych RPO
i sformutowac rekomendacje pozwalajace na ich poprawienie.

Powtarzanie sie relatywnie niewielkiej liczby wykonawcéw pozwala takze dostrzec
procesy upowszechniania sie wiedzy o niezbednych elementach TBE (np. o przy-
datnosci prezentowania logiki interwencji w formie diagramow), a takze rosnaca
kreatywnos¢ zespotow ewaluacyjnych. Tworzg oni interesujgce zestawienia, kto-
re zwiekszajg tadunek informacyjny raportéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tabele
i schematy blokowe nie sg najlepsza formg opisu odtworzonej logiki programu,
bowiem nie ujawniajg zwigzkéw przyczynowo-skutkowych prowadzacych do okre-
Slonych rezultatow.

Stosunkowo stabo na tym tle prezentuje sie takze sposéb uzasadniania doboru
metod do badania. Oczywiste zalety niektorych z nich (IDI, FGI) nie s eksploatowa-
ne do zrozumienia przestanek kierujgcych decyzjami tworcow interwencji. General-
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nie wydaje sie, ze aspekt ludzki w badaniu ewaluacyjnym ex ante RPO 2014-2020
w duzym stopniu zostat pominiety, co stoi w sprzecznosci z istotg TBE. Pominie-
cie obok aspektu ludzkiego takze teorii wdrozenia nalezy uznac¢ rowniez za istotne
ograniczenie.

Analizujac szczegdtowo raport z badania ex ante RPO wojewddztwa opolskiego na
lata 2014-2020, dostrzec mozna, ze zastosowanie TBE na poziomie regionalnym na-
potykato na pewne trudnosci. Na ponizszym rysunku zaprezentowano jeden z grafow
przygotowanych dla osi priorytetowej Pl 3.3 ,Wspieranie tworzenia i rozszerzania za-
awansowanych zdolnosci w zakresie rozwoju produktéw i ustug’, wspartej w ramach
RPO WO 2014-2020, ktéry w sposob bardzo ogdlny opisuje rekomendowang logike
interwencji (zob. rys. 2.).
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Nalezy zaznaczy¢, iz logika interwencji (teoria zmiany) przedstawiona na diagra-
mie wskazuje na przyjete przez projektodawce mechanizmy osiggania rezultatow
w istniejacych, rozpoznanych przed planowaniem interwencji warunkach otoczenia.
Wydaje sie jednak, ze zadaniem ewaluatora powinno by¢ — zwitaszcza na etapie
oceny ex ante programu, prowadzonej metodg partycypacyjng — wsparcie procesu
planowania interwencji poprzez konstruktywne wskazania odnoszace sie do ewen-
tualnych niespojnosci lub niezgodnosci logiki interwencji (np. uspdjnienie i uzupet-
nienie luk w logice interwencji). Rekomendacje odnoszace sie do btedéw formalnych
w przygotowanych dokumentach, niespéjnosci z dokumentami wyzszego rzedu sg
najprostsze do sformutowania i najczesciej stosowane. Natomiast propozycje zmian
odnoszgce sie do modyfikacji zaprojektowanych instrumentow (dziatan), ktére majg
uruchomi¢ efektywny mechanizm zmiany, stanowig wieksze wyzwanie dla ewalu-
atora, bowiem wymagajg wiedzy na temat skutecznosci réznych rozwigzan i ich
uwarunkowan. Biorgc pod uwage relatywnie krétkie terminy realizacji badan ewa-
luacyjnych i réwnolegty proces programowania, podporzadkowany odrebnemu rezi-
mowi terminéw, w analizowanych ewaluacjach RPO nadal w sferze wyzwan pozo-
stawata funkcja doradcza ewaluatora. Jej przejawem mogtyby by¢ formutowane na
biezgco eksperckie propozycje zmian (robocze rekomendacje na potrzeby procesu
programowania) odnoszace sie do wad i brakéw wykrytych w badanym programie.
Do najtrudniejszych nalezy rekomendowanie korekt w obszarze zaprojektowanych
zatozen teorii zmiany programu. Ich formutowanie jest bowiem mozliwe w oparciu
o rozlegta wiedze ekspercka. Z kolei ograniczeniem wielu zespotéw wykonujgcych
ewaluacje na poziomie regionalnym pozostaje dostep do tej wiedzy (tj. brak woli lub
mozliwosci pozyskiwania odpowiednich ekspertow).

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze praktyka polskiej ewaluacji na poziomie regionalnym
pokazuje stosunkowo rzadkie przypadki rzetelnego odtwarzania logiki projektu pro-
gramu na etapie przygotowywania interwencji publicznych. W wielu przypadkach,
gdy na etapie tworzenia koncepcji interwencji formutowana jest logika programu,
w procesie decyzyjnym podlega ona bardzo czesto modyfikacjom (szczegdinie na
etapie formutowania systemu i kryteriow wyboru projektéw) i ostatecznie moze ulec
rozmyciu. W konsekwencji utrudnia to pdzniejszg prawidtowg realizacje procesu
ewaluacyjnego, dla ktérego gtéwnym celem jest zweryfikowanie sprawnosci mecha-
nizmu prowadzacego do osiggniecia rezultatow.

Poza zestawem ewaluacji ex ante RPO wsrdd najnowszych raportéw koricowych
dostepnych na stronach internetowych Ministerstwa Rozwoju sg jednak badania
warte wskazania jako odpowiadajgce na istotne wymogi TBE. Pod wzgledem dopra-
cowania koncepcji badania ewaluacyjnego, a takze spetnienia kryteriéw identyfikacji
i opisu teorii bazowych ocenianej interwencji, mozna na przyktad wskazac¢ badanie
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pn. ,Ocena stosowania zasady rownosci szans na wszystkich etapach realizacji RPO
WP na lata 2007-2013"%°,

Niemniej nalezy podkresli¢, ze nowe podejscie do ewaluacji pozostaje duzym wyzwa-
niem dla wszystkich regionalnych jednostek ewaluacyjnych. Jednym z ograniczen
w uzyskaniu wysokiej jakosci wynikéw badan, m.in. stosujgcych podejscie TBE, sg sto-
sunkowo niskie budzety zaplanowane w regionach na realizacje badan ewaluacyjnych.
Te wojewoddztwa, w ktérych srodki w ramach pomocy technicznej RPO 2014-2020
s stosunkowo skromne, posiadajg takze relatywnie niewielkie budzety na ewaluacje.
Regionom tym trudno jest zaplanowac, a nastepnie realizowa¢ badania ewaluacyjne
uwzgledniajgce ,rygorystyczne metodologicznie” wytyczne KE oraz zalecenia krajowe.

Kolejnym bardzo waznym aspektem, ktéry ma znaczenie dla ewaluacji w polskich re-
gionach, jest kultura organizacyjna administracji samorzgdowej. Problemy organiza-
cyjne wewnatrz instytucji (np. w zakresie obowigzkdw oséb zajmujgcych sie ewaluacjg
znajduja sie takze liczne inne zadania) utrudniajg znaczaco wprowadzanie innowacji
(korzystanie z ewaluacji jako narzedzia wspierajgcego projektowanie polityk publicz-
nych w regionie nadal pozostaje w sferze innowacji). W regionach z powaznymi wy-
zwaniami spotykajg sie te JE, w ktérych wystgpita duza fluktuacja kadr lub znaczace
ograniczenie liczby oséb zajmujgcych sie ewaluacja. Dodatkowym elementem wpty-
wajgcym na jakos¢ wynikéw badan ewaluacyjnych realizowanych z wykorzystaniem
podejscia TBE jest ograniczona wspétpraca pomiedzy JE a dziatami odpowiedzialny-
mi za projektowanie interwencji publicznych. TBE wymaga bowiem Scistej wspotpracy
JE i ewaluatora z osobami odpowiedzialnymi za tworzenie programow, uwzglednienia
specyfiki kontekstu, poszukiwania dowoddw na to, ze zwigzki przyczynowo-skutkowe
zaistniaty lub maja realng szanse zaistniec.

Istotnym wyzwaniem jest rowniez sfera metodyczna ewaluacji, bowiem przy catym
zapleczu informacyjnym i edukacyjnym oferowanym przez Krajowg Jednostke Ewalu-
acji, PARP, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne i uczelnie wyzsze, ktére rozwijajg poten-
cjat ewaluacyjny w Polsce (np. Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokal-
nych EUROREG, Uniwersytet Jagielloriski, Akademia Leona KoZzmiriskiego), podejscie
TBE jest stosunkowo rzadko analizowane w krajowej literaturze przedmiotu (jak dotad
wyjatek stanowi niniejsza publikacja) i uwzgledniane w procesie dydaktycznym doty-
czacym ewaluacji. Skutkuje to rowniez wzglednie rzadkg praktykg TBE na poziomie re-
gionalnym, a jesli ona juz wystepuje (np. w ewaluacji ex ante RPO 2014-2020 w wyniku
odgdrnych zalecen), jej zakres i podej$cie metodyczne oraz realna pomoc w procesie
programowania pozostawiajg wiele do zyczenia.

229 https://www.wrotapodlasia.pl/pl/fundusze_europejskie/fundusze_europejskie/ocena-stosowaa
nia-zasady-rownosci-szans-na-wszystkich-etapach-realizacji-rpowp-na-lata-2007-2013.html (dostep
10.05.20171).
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Systematyczne i przekrojowe badania ewaluacyjne, uwzgledniajace nie tylko stopien
rozwigzania probleméw regionu, ale rowniez uzupetnianie luk wiedzy o kontekscie
i jego wptywie na mechanizmy zmian, mogg w dtuzszym okresie pogtebi¢ rozpozna-
nie krytycznych czynnikéw rozwojowych regionu i parametrow interwencji, a w efekcie
pozwoli¢ na bardziej adekwatne dopasowywanie programoéw do warunkow lokalnych.
Identyfikacja zaréwno skutecznych, jak i nieskutecznych interwencji z pogtebionym
wyjasnieniem przyczyn sukcesow i niepowodzen moze postuzyé wyeliminowaniu tych
ostatnich z puli dziatan podejmowanych przez regionalne administracje?®®. Wazny
w tym kontekscie jest jednak sposoéb realizacji badania ewaluacyjnego. Dla ewaluacji
ex ante, gdy wykorzystywane jest TBE, szczegdlnie przydatne jest podejscie partycy-
pacyjne. Dzieki partycypacji, czyli wigczeniu w proces identyfikowania logiki interwen-
cji podmiotéw i osdb planujgcych polityki publiczne, ewaluator ma mozliwosé gteb-
szego zrozumienia lokalnego kontekstu interwencji, zatozer formutowanych przez
poszczegdlnych aktoréw oraz biezgcego wyjasniania zwigzkdéw przyczynowo-skutko-
wych, jakie zostaty wpisane w badany program. W efekcie mozliwe jest rozpoznanie,
ktore elementy interwencji wymagajg uzasadnienia lub modyfikacji (brakujgce lub
stabe ogniwa logiki interwencji), co moze przetozy¢ sie na doskonalenie planu, meto-
dyki i efektow zaréwno interwencji, jak i samej ewaluacji. Zastosowanie partycypacji
pozwala rowniez na skrécenie czasu programowania interwencji poprzez réwnolegte
prowadzenie badan ewaluacyjnych ex ante i wigczanie rekomendowanych zmian wy-
nikajacych z tych badan w kolejne obszary projektowania logiki interwencji.

Podsumowanie

W perspektywie finansowej 2007-2013 zbudowano w wojewddztwach podwaliny syste-
mu ewaluagji polityki spéjnosci UE realizowanej w Polsce na poziomie regionalnym. Po-
zostaje jednak pytanie, czy w kontekscie nowych wyzwan oraz zadan, jakie sg stawiane
przed wojewddztwami (m.in. realizacja badan typu TBE), potencjat ten jest wystarczajgcy.
Wymagania KE miaty doprowadzi¢ do wzrostu praktyki wykorzystywania ewaluacji opar-
tej na teorii. Wydaje sie, ze dostosowanie sie do tych wymagan bedzie jednak dos¢ trudne.

Majac $wiadomosé¢, jak duzym wyzwaniem dla regionéw jest dostosowanie sie do no-
wych potrzeb ewaluacyjnych i ze proces budowy potencjatu ewaluacyjnego w Polsce
wchodzi na kolejny, bardziej zaawansowany poziom rozwoju, nalezy pamietac, ze naj-
wiekszym atutem w tym wszystkim powinno by¢ partycypacyjne prowadzenie ewalu-
acji. Biezagca wspotpraca wykonawcy (ewaluatora) z zamawiajgcym, w tym z osoba-
mi, ktére odpowiadajg (odpowiadaty) za programowanie danej interwencji, przynies¢
moze bowiem najwiekszg warto$¢ dodang z badania (szczegdlnie w przypadku pro-
wadzenia ewaluacji w podejsciu opartym na teorii).

20 Szerzej na temat trzech podstawowych sktadnikéw budujacych zatozenia interwencji publicznych:
teorii bazowych, teorii zmiany oraz teorii wdrazania, w: K. Olejniczak, ,Ewaluacja w sektorze publicz-
nym’, w: Ewaluacja Programdw Operacyjnych na poziomie regionalnym — teoria i praktyka, praca zbiorowa,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2009, s. 50.

172



O autorkach

Anna Bruska

Doktor nauk ekonomicznych, pracuje w Zaktadzie Logistyki i Marketingu na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego. Certyfikowany tutor Collegium Wratislavien-
se oraz trener biznesu. Wspotpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego, m.in.
jako ekspert zewnetrzny przy realizacji badan ewaluacyjnych finansowanych ze $rod-
kow unijnych i przy opracowywaniu planu ewaluacji. Zainteresowania naukowe obej-
mujg m.in. uwarunkowania poznawcze i metodyczne jakosci badan, w tym réwniez
badan ewaluacyjnych.

Katarzyna Lotko-Czech

Doktor nauk ekonomicznych, absolwentka Uniwersytetu Opolskiego oraz podyplomo-
wych studiow z ewaluacji programéw spotecznych na Uniwersytecie Warszawskim.
W latach 1999- 2014 pracowata w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskie-
go, w ktérym w 2007 r. od podstaw tworzyta Jednostke Ewaluacyjng, odpowiedzialng
za koordynowanie procesu ewaluacji programéw operacyjnych na poziomie regional-
nym. Od 2015 r. jest ekspertem Fundacji IDEA Rozwoju, gdzie projektuje i prowadzi
badania ewaluacyjne, w szczegélnosci dla administracji publicznej. Autorka artykutéw
naukowych m.in. z zakresu rozwoju regionalnego, polityki spéjnosci Unii Europejskiej,
finansoéw publicznych. Prelegentka konferencji i seminariéw naukowych, dotyczacych
polityki regionalnej oraz budowy kultury ewaluacyjnej na poziomie regionalnym. Pro-
wadzi wyktady z zakresu polityki regionalnej w Wyzszej Szkole Bankowej we Wrocta-
wiu (Wydziat Ekonomiczny w Opolu). Cztonek Polskiego Towarzystwa Ekonomiczne-
go, zatozycielka i prezes zarzadu spotki CG2.

173



Bibl
1.

iografia:

Bachtler J., ,Ewaluacja regionalnej polityki w Europie: kultura, zaangazowanie i po-
tencjat’, w: K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji
interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Akademia Leona KoZzmiriskiego, Warszawa 2008.

Bober J., ,Formalnoprawne podstawy Unii Europejskiej w zakresie ewaluacji’,
w: S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota Administracji Publicznej,
Krakow 2007.

Gorniak J., ,Szacowanie przyczynowego wptywu interwencji: funkcje, walory,
ograniczenia oraz relacje z innymi podej$ciami ewaluacji’, w: Ewaluacja RPO WK-P
Nowe wyzwania dla ewaluacji programdw operacyjnych w perspektywie 2014-2020,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Torun 2016.
Markiewicz A., Patrick |., Developing Monitoring and Evaluation Frameworks, Sage
Publications Inc. 2016.

Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji Sredniookre-
sowych INTERREG Ill, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych
UW, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa 2008.

Olejniczak K., , Teoretyczne podstawy ewaluacji ex post’, w: Ewaluacja ex post. Teo-
ria | praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2007.

Stame N., ,Theory-based Evaluation and Types of Complexity”, Evaluation 2004,
vol. 10 (1).

Szataj M., ,Budowa potencjatu ewaluacyjnego’, w: Ewaluacja Programow Operacyj-
nych na poziomie regionalnym — teoria i praktyka, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Opolskiego, Opole 2009.

Zuber P, Bienias S., ,System ewaluacji w Polsce — dotychczasowe do$wiadcze-
nia i wyzwania na przysztos¢”, w: K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria
i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Akademia Leona KoZminskiego, Warszawa 2008.

Inne:

1.

w

174

Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programow operacyjnych na lata 2007-2013,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 30 maja 2007 r.

Rocznik Ewaluacji 2013, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2014,

Rocznik Ewaluacji 2075, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2016

Guidance Document on Monitoring and Evaluation. European Regional Develop-
ment Fund and Cohesion Fund, European Union, 2015, http://ec.europa.eu/regio-
nal_policy/sources/docoffic/2014/working/wd_2014_en.pdf (dostep 19.03.2017r.).


http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/wd_2014_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/wd_2014_en.pdf

5.

Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2074-2020, Minister Infra-
struktury i Rozwoju, Warszawa, 22 wrzesnia 2015, podrozdziat 1.2 pkt 4. http://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf (do-
step 19.03.2017 r.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
Zalecenia w zakresie ewaluacji ex ante programow operacyjnych na lata 2014-
2020, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego, Warszawa, listopad 2012 .

175


http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf

Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci

ul. Panska 81/83
00-834 Warszawa

telefon: 22 432 80 80

fax: 22 432 86 20
e-mail: biuro@parp.gov.pl

Informatorium PARP

telefon: 22 432 89 91-93

e-mail: info@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl



mailto:biuro@parp.gov.pl
mailto:info@parp.gov.pl
http://www.parp.gov.pl

PARP €}

www.parp.gov.pl




	_gjdgxs



